1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Tele2 Mobil

Abkurzungen und Begriffe

.rele2“: Tele2 Telecommunication GmbH, Donau-Citye®e 11, A-1220 Wien, FN
1381979, Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wienyisomit der Erflllung von
Kundenvertragen beauftragte Erflillungsgehilfen 8ndunternehmen.

-Kunden®: nattirliche oder juristische Personen,clielmit Tele2 einen Kundenvertrag
abzuschlieRen beabsichtigen oder abgeschlossen.habe

.unternehmer*. jene Kunden, fir die die Kundenv@ge zum Betrieb ihres
Unternehmens gehdren, alle anderen Kunden sindoysecher” (8 1 KSchG).

.Kundenvertrag": jeder zwischen Tele2 und Kundegesithlossene Vertrag.
.Bestellung“: das Anbot auf Abschluss eines Kundetrages.
Die Abkiirzung , TK* steht fiir den Begriff Telekommikation.

.Service" ist die in der jeweiligen Leistungsbesibung oder Serviceinformation
naher beschriebene Telekommunikationsdienstleistaiegen Bereitstellung durch
Tele2 Gegenstand des Kundenvertrages ist.

»TK-Equipment* bezeichnet jene Gerate, Einrichtumgmd sonstige Hardware samt
allenfalls installierter Software, die Tele2 demngen zur Verfigung stellt oder
Uberlasst (ausgenommen Endgeréate).

.Endgerat® bezeichnet ein Gerat, mit dem die nabilTelekommunikations-
dienstleistungen von Tele2 wie Telefonie-, Dated Nachrichtendienste in Anspruch
genommen werden kdnnen.

.Herstellung“ bezeichnet den Abschluss aller Arbejt die zur Einrichtung von
Services erforderlich sind. Mit abgeschlossener stédlung ist das Service
bereitgestellt.

»TKG 2003" bezeichnet das Telekommunikationsge2&a3 BGBI. 2003/983 in der
jeweils gultigen Fassung.

.KSchG" bezeichnet das Konsumentenschutzgesetz,IBGHE9/140 in der jeweils
gultigen Fassung.
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1.13. .FAAG" bezeichnet das Fernabsatz- und AuswartsgisetGesetz, BGBI. | 2014/33
in der jeweils gultigen Fassung.

1.14. JFTEG" bezeichnet das Bundesgesetz uber Funkanlageand
Telekommunikationsendeinrichtungen, BGBI. 2001/1B4 der jeweils glltigen
Fassung.

1.15. LASEG bezeichnet das Alternative-Streitbeilegungsgtz, BGBI. | Nr. 105/2015 in der
jeweils gultigen Fassung.

1.14.1.16Die Begriffe ,Stammdaten“ und ,Verkehrsdaten® riehtsich nach den in § 92 Abs. 3
TKG 2003 getroffenen Begriffsbestimmungen.

1.15.1.17,Tele2 AGB* bezeichnet die Allgemeinen Geschéaftshgdngen von Tele2 in der
jeweiligen Fassung.

1.16.1.18lm Ubrigen richtet sich der Inhalt verwendeter Rairiffe nach den im TKG 2003
getroffenen Begriffsbestimmungen.

2. Vertragsbestandteile

2.1 Sofern nicht ausdricklich anderes vereinbart wiedgibt sich der Inhalt des
Kundenvertrages aus folgenden Vertragsbestandteilen

2.1.1. Anmeldeformular bzw. ein von Tele2 erstelltdsungsvorschlag,
2.1.2. Entgeltbestimmungen,

2.1.3. Leistungsbeschreibung oder Serviceinfomati

2.1.4. Service Level Agreement,

2.1.5. Tele2 AGB sowie besondere Bestimmungerezvi&s und Produkten.

2.2. Die Vertragsbestandteile ergéanzen einander. Bei eWmtchen haben jene
Regelungen Vorrang, die in der Aufzahlung (Punk) 2uerst genannt sind.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Vertragsabschluss, Bonitatsprifung

Der Kundenvertrag kommt durch Bestellung des Kunaeth Annahme durch Tele2
zustande. Der Kunde kann seine Bestellung schhfttelefonisch oder elektronisch an
Tele2 richten. Tele2 akzeptiert ausschlie3lich Emdlen als Vertragspartner. Es ist
dem Kunden nicht gestattet, Tele2 Dienstleisturigamelcher Form auch immer an
Dritte weiter zu veraul3ern oder in anderer Formikenziell dariber zu verfigen.

Der Kunde kann die Tele2 AGB im Internet unter wtele2.at einsehen und
downloaden, auf Wunsch werden ihm die Tele2 AGBegagdt.

Die Annahme der Bestellung durch Tele2 erfolgt Hurc

Erfullung (Einrichtung oder Freischaltung des Ses) oder

Montage oder

Versendung des bestellten TK-Equipments oder deellien Ware oder
Physische Ubergabe des bestellten TK-Equipmentsdmiebestellten Ware oder

eine schriftiche Annahmeerklarung.

Automationsunterstiitzte Annahmeerklarungen durchleZle bedirfen  keiner
Unterschrift.

Anbote von Tele2 an Unternehmer sind nur verbithgdheenn sie schriftlich errichtet,
ausdricklich als solche bezeichnet und firmenmg8mpichnet sind.

Tele2 ist berechtigt, den vom Kunden durch Bestgligewiinschten Vertragsabschluss
insbesondere aus folgenden, beispielhaft angefijf@ginden abzulehnen:

3.6.1. aus technischen Grunden (wenn die vom Kuhéstellte Leistung fir Tele2
nicht realisierbar ist),

3.6.2. aus wirtschaftlichen Griinden (etwa bei nedrder Bonitéat des Kunden),
3.6.3. aus rechtlichen Grunden (etwa mangelndel@ésfahigkeit),

3.6.4. aus betrieblichen Grinden (etwa mangel&igkarkeit / Netzabdeckung) oder
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

3.6.5. wenn der begrindete Verdacht besteht, dixsKunde die bestellten Services
missbrauchlich verwenden wirde.

Eine allfallige schriftliche Annahmeerklarung odsne begriindete Ablehnung wird
Tele2 dem Kunden innerhalb angemessener Frist dasen

Tele2 ist berechtigt, in begrindeten Féllen die &mme einer Bestellung von einer
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangigachen und die Form verlangter
Sicherheitsleistung (z.B. Kaution, Bankgarantie.)elmi bestimmen. Das Ausmal}
verlangter Sicherheitsleistung oder Vorauszahlungsnin angemessenem Verhaltnis
zur voraussichtlichen Hohe der Entgeltzahlungsviettingen des Kunden stehen.

Tele2 ist berechtigt, vom Kunden einen Identit&tbmeeis sowie einen Nachweis fir
das Vorliegen einer Zeichnungs- oder Vertretungsl@g zu verlangen.

Tele2 behalt sich eine Uberpriifung der Bonitat Besden vor. Mit Abgabe der
Bestellung/des Losungsvorschlages willigt der Kueithe dass Tele2 zum Zwecke des
Glaubigerschutzes und zur Uberpriifung der Bonités d&kunden Abfragen bei
bevorrechteten Glaubigerschutzverbanden, Kreditinsh und Gewerbetreibenden,
die zur Austbung des Gewerbes Auskunftei Uber Krerhaltnisse berechtigt sind
(Paragraph 152 GewO), vornimmt. Der Kunde stimmidass dazu seine Stammdaten
an die vorgenannten Empfanger tGbermittelt werdégsd>Zustimmungen kdnnen vom
Kunden jederzeit widerrufen werden. Auf Verlangamviele2 hat der Kunde eine
Zustellanschrift und eine Zahlstelle im Inland bekiazu geben und eine inlandische
Bankverbindung nachzuweisen.

Vertragsgegenstand
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN:

Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung des jeyeai Services durch Tele2 und/oder
das jeweilige Kauf-, Miet-, Leasing-, Leih- odenstige Rechtsgeschéft.

Tele2 st berechtigt, zur Erfillung und Abwicklungon Kundenvertragen
Erfullungsgehilfen und/oder Subunternehmer zu desggn.
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Leistungsbeginn ist jener Zeitpunkt, ab welchemeZetlem Kunden das Service
tatsachlich bereitstellt.

Falls die Ursache fir eine allféllige verspateteeistellung nicht bei Tele2 sondern
beim Kunden liegt, gilt als Leistungsbeginn der Kandenvertrag vorgesehene
Herstellungstermin.

Mangels anderer Vereinbarung bleibt es Tele2 Ugsela wo und auf welche Art die
Netzanbindung erfolgt.

Eine Anderung der Rechtslage oder allfillige gdlitte bzw. behordliche
Anordnungen kénnen Tele2 verpflichten, vertragsgstimdliche Services anzupassen
oder gegebenenfalls einzustellen.

Liegen beim Kunden samtliche technischen und osgéoiischen Voraussetzungen fir
den Vertragsgegenstand vor, erfolgt die Freischgltmnerhalb von langstens flnf
Werktagen ausgenommen besondere Bestellformen.

BESONDERE BESTIMMUNGEN ZUR MOBILEN SPRACHTELEFONIE:

Die Qualitat der mobilen Sprachtelefonie entsprideh ETSI- und ITU-Standards.
Tele2 betreibt den angebotenen Dienst ,mobile 3pedefonie* unter dem
Gesichtspunkt hochstmdglicher Sorgfalt, Zuverldssig und Verfugbarkeit und
orientiert sich dabei am jeweiligen Stand der TdchDie Verfligbarkeit betragt im
jahrlichen Durchschnitt 97 %. Verbindungen zu alMwirufnummern sind kostenlos
moglich. Der Umfang der vertraglichen Leistungem vbele2 ergibt sich aus der
jeweiligen Leistungsbeschreibung des bestelltedikies.

Zur Vornahme betriebsnotwendiger Wartungs- oder eiiesungsarbeiten kann es
notwendig sein, dass Tele2 die Leistungen vorilhenys unterbricht. Tele2 wird diese
Unterbrechungen mdglichst kurz halten und ist bamitiese zu Tageszeiten
durchzufiihren, an denen die Nutzung der Leisturgiirungsgemal geringer ist.

Damit der Kunde die vereinbarten Leistungen nutkann, stellt Tele2 ihm die
notwendige SIM-Karte(n) zur Verfigung. Zur Verfugurgestellte SIM-Karten
verbleiben im Eigentum von Tele2 und sind nach Begmg des Vertragsverhaltnisses
auf Aufforderung von Tele2 zu retournieren. Tele? jederzeit berechtigt, zur
Verfigung gestellte SIM-Karten gegen Ersatzkarteszatauschen oder Uber das
Mobilfunknetz technisch notwendige oder produkthgté Anderungen in die SIM-
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4.2.4.

4.2.5.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Karten einzuspielen. Der Kunde ist verpflichtetsd&rkarten ab Erhalt zu verwenden,
da ansonsten die weitere Erbringung der vereinbdrggstungen nicht gewahrleistet
ist.

Jegliche vertragswidrige Nutzung der vereinbartemistungen, insbesondere eine
gewerbliche Nutzung wie z.B. ein Weiterverkauf tleistungen von Tele2, Dritten
Leistungen zu kommerziellen Zwecken ohne ausrioklicustimmung zu Uberlassen,
oder sonst damit zu handeln, sind nicht zulassig.

Fur den Fall, dass die vertraglich vereinbarte @tahicht erreicht wird, stehen dem
Kunden Anspriche gemal Punkt 15 zu.

BESONDERE BESTIMMUNGEN ZU MOBILEN DATENDIENSTEN:

Die Qualitat der mobilen Datendienste entspricintREC Standards. Tele2 betreibt die
angebotenen Datendienste unter dem Gesichtspunghstmidglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit und orientiethsdabei am jeweiligen Stand der
Technik. Der Umfang der vertraglichen Leistungem vicele2 ergibt sich aus der
jeweiligen Leistungsbeschreibung des bestelltedikies.

Die Inanspruchnahme von Netzen Dritter unterliegh dechnischen, rechtlichen
und/oder wirtschaftlichen Nutzungsbeschrankungen jdeveiligen Netzbetreiber
(-Acceptable Use Policy"). Verbindungen zu andeiMgtzbetreibern erfolgen nach
Maf3gabe der technischen Maoglichkeiten.

Der Kunde hat alle einschlagigen Gesetze (insbesendas Pornographie- und
Verbotsgesetz, das Strafgesetzbuch, das DSG 2008, 2003, das Medien- und
Urheberrechtsgesetz sowie das Gesetz gegen dararela Wettbewerb), welche die
Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmitdalte regeln, zu beachten und
gegenlber jedermann die alleinige Verantwortungdiér Einhaltung derselben zu
Uibernehmen.

Tele2 behalt sich vor, bei begriindetem Verdachtssdalie vorstehenden
Verpflichtungen nicht eingehalten werden, unverimiiglinhalte zu entfernen, den
Zugang zu diesen zu sperren oder — sofern keinedgeén Mittel ausreichen — den
Internetzugang einzuschréanken oder einzustellem.sbnstigen Vertragspflichten der
Parteien bleiben in diesen Fallen unveréndert elafre
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4.3.5.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.5.

4.5.1.

Der Kunde ist ohne ausdriickliche Genehmigung durchlele2 nicht berechtigt,
Dritten, gleich, ob entgeltlich oder unentgeltlich, mittels LAN (Local Area
Network) oder anderen technischen Einrichtungen dieNutzung von mobilen
Datendiensten zu ermdglichen. Davon ausgenommen dirPersonen, die im
gleichen Haushalt des Kunden leben.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR KAUFGESCHAFTE:

Mangels expliziter anderer schriftlicher Vereinbagwerden Endgerate ausschlief3lich
als zusatzlicher Bestandteil eines Vertrages lbBeDienstleistungen an den Kunden
verkauft. Erfolgt der Verkauf von Endgeraten mételeilzahlung, werden die
monatlichen Teilbetrage ebenfalls auf der Tele2 hReng Uber die TK-
Dienstleistungen ausgewiesen und in Rechnung gestel

Samtliche an Kunden verkaufte Endgerate bleiben big vollstandigen
Kaufpreiszahlung im Eigentum von Tele2. Eine Riuekaklung des Kaufgeschéaftes
ist ausschlief3lich in den gesetzlich normierteeRétulassig.

Ist im Rahmen eines Vertrages Uber TK-Dienstleggunder Verkauf von Endgeraten
mit Teilzahlung vereinbart und geréat der Kunde enier Teilzahlung nach erfolgloser
Mahnung unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tageiz oder teilweise in Verzug so
ist Tele2 zur Falligstellung und Geldentmachung dgesamten noch aushaftenden
Reistkaufpreisforderung berechtigt. Dies gilt iur@nternehmer im Sinne des KSchG.

Ist im Rahmen eines Vertrages uber TK-Dienstleggunder Verkauf von Endgeraten
mit Teilzahlung vereinbart, so ist eine Teilkindigu hinsichtlich der
Teilzahlungsvereinbarung nicht mdglich. Es wird elaldie gesamte noch offene
Restkaufpreiszahlung féallig wenn der Kunde den Mgriiber die TK-Dienstleistung
ordentlich kindigt oder wenn der Vertrag durch Zele berechtigter Weise
aulRerordentlich gektndigt wird.

NUTZUNG VON SOFTWARE:

Uberlasst Tele2 dem Kunden Software, so ist derdéuals Lizenznehmer verpflichtet,
bei Nutzung der Software die jeweils bestehendetziigsbestimmungen (Umfang
der Rechtseinraumung durch Tele2 oder Dritte) diaten. Diese werden dem Kunden
in Originalsprache zur Verfligung gestellt.
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45.2. Der Kunde hat bei Nutzung von ,Public Domain“-Sadte oder ,Shareware” die vom
jeweiligen Rechtsinhaber fiir diese Software angegeb Nutzungsbestimmungen oder
Lizenzregelungen einzuhalten.

45.3. Tele2 Ubernimmt keine Gewdahr fur Fehler, Storungeter Schaden, die auf
Nichtbeachtung der Installationserfordernisse, cimgamafie Bedienung, Verseuchung
mit Computerviren, anormaler Betriebsbedingungeshb@sondere Abweichungen von
den Installationsbedingungen) sowie auf Transpbéden an Datentragern
zurtickzufuhren sind.

45.4. Bei Verwendung zusammen mit anderer Software telge2 lediglich dafur Gewahr,
dass Software in Verbindung mit vom Kunden verwésmdeStandardsoftware
funktioniert.

5. Uberlassung und Wartung von TK-Equipment oder sonsgen Waren

5.1. Der Kunde wird TK-Equipment schonend und nur bestimgsgemal gebrauchen. Er
hat es unter Beriicksichtigung gewohnlicher Abnigzinjenem Zustand zu erhalten,
in welchem es ihm Uber lassen wurde. Der Bestarsl Kiendenvertrages samt
Entgeltzahlungsverpflichtung wird durch eine vom nden zu vertretende
Beschadigung des TK-Equipments nicht berthrt.

5.2. Die Wartung umfasst die Behebung jener Fehler wed/dStorungen des TK-
Equipments, die trotz ordnungsgemalien Gebrauchsdodeh nattrliche Abniutzung
entstehen.

5.3. Die Wartung umfasst nicht die Behebung von Fehlend/oder Storungen, die

entstanden sind aufgrund von

. unsachgemafer Bedienung,

. Wartung durch den Kunden oder unbefugte Dritte,
. Vertragsverletzungen des Kunden,

. klimatischen Einflissen oder

. hoherer Gewalt.
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Der Kunde steht ab Ubergabe des TK-Equipments é&cBadigung und Verlust auch
bei héherer Gewalt ein. Hohere Gewalt sind insbaésen Feuer- und Wasserschéaden
sowie Blitzschlag.

Die Kontaktmdoglichkeiten des jeweiligen Tele2 Kundand Wartungsdienstes finden
sich in den jeweiligen Leistungsbeschreibungeretderelnen Produkte oder Services.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird wéhrend der gesamten Dauer des Kwedrages unentgeltlich die
fur Installation und Betrieb von TK-Equipment bagtén Raume, Leerrohre und/oder
Kabeltrassen in einem dafir geeigneten Zustandbésmndere hinsichtlich

Luftfeuchtigkeit und Temperatur) zur Verfiigung Eel Dasselbe gilt sinngemar fur
bendtigte elektrische Energie.

Der Kunde hat Tele2 bei sonstigem Ausschluss vdra&mersatz vor Beginn von
Arbeiten auf die Lage verdeckter Strom-, Gas- urak¥#rleitungen sowie ahnlicher
Einrichtungen vor Ort hinzuweisen und fir einendfrgisanschluss zu sorgen.

Erfordern Installation, Wartung, Betrieb oder Dentamge von TK-Equipment die
Benltzung von Liegenschaften, Geb&uden oder Raumved, der Kunde dafir
erforderliche Zustimmungen bzw. Genehmigungen @esX\erfligungsberechtigten
einholen und Tele2 auf Verlangen schriftlich naciseme.

Notwendige behordliche Genehmigungen fir Instalfatund Betrieb von TK-

Equipment sind vom Kunden zu erwirken. Der Kundef dmur zugelassene und
entsprechend gekennzeichnete Telekommunikationsieinngen benutzen, die den
einschlagigen Gesetzen entsprechen und das Komatiom&netz von Tele2 oder
anderen Anbietern nicht stéren.

Der Kunde darf nur solche Endgerate verwenden,ddie einschlagigen Gesetzen
entsprechen und mit den in der Leistungsbeschrgilgaibrufbar unter www.tele2.at)
angegebenen Bedingungen im Einklang stehen. Im félsill hat der Kunde das
diesbezugliche Einverstandnis von Tele2 einzuholen.

Soweit erforderlich, wird der Kunde bei der duraieR erfolgenden Stérungsbehebung
mitwirken. Uberhaupt verpflichten sich sowohl Tela2 auch der Kunde, alles zu
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

unternehmen, um einander wechselseitig die Abwiakldes Kundenvertrages zu
ermoglichen, und alles zu unterlassen, was dier&gsabwicklung vereiteln oder
gefahrden konnte. Der Kunde meldet Stérungen, Maonder sonstige Probleme
umgehend und erméglicht Tele2 die Behebung.

Der Kunde ist verpflichtet, Tele2 Gefahren, dierithas alltagliche Leben hinaus fir
das TK-Equipment entstehen, unverziiglich bekanetzeiy und fur die Vermeidung
bzw. Beseitigung von Storeinflissen (insbesondememBspannungen) selbst zu
sorgen.

Drohen aus tatsachlichen oder rechtlichen Grindegrife in das Eigentum von
Tele2, so ist der Kunde bei sonstigem Schadenevsatdlichtet, Tele2 ohne Verzug
Anzeige zu machen. Kosten, die Tele2 aus geritigticoder aufRergerichtlicher
Geltendmachung ihres Eigentumsrechts entstehenuwriRechtsverfolgung notwendig
und zweckentsprechend sind, tragt der Kunde.

Seine Person betreffende, fiir die Vertragsabwickimesentliche Anderungen von
Stamm- oder anderen Daten wird der Kunde unverdiigiekannt geben; dies

. schriftlich unter Angabe der Kundennummer oder
. telefonisch unter Angabe des Mein Tele2 PIN-Codfs o

. per Internet unter Angabe von Log-In Passwort ddiein Tele2-PIN-Code
Wesentliche Anderungen betreffen

. Name,

Anschrift, Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse

. Bankverbindung, Kreditkartenverbindung

Firmenbuchnummer oder sonstige Registernummerrht&ecm.

Unterlasst der Kunde die Bekanntgabe von Anschdftgungen, gelten fur ihn
bestimmte schriftliche Mitteilungen als rechtswaks zugegangen, wenn sie an die
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse gesamdén.
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7.1.

7.2.

SIM-Karten

Den Kunden treffen bezlglich der SIM-Karte(n) Sehutind Sorgfaltspflichten.
Insbesondere ist der Kunde verpflichtet,

die SIM-Karte(n) sorgfaltig zu verwahren und vorsstrauch und Diebstahl zu
schitzen;

die SIM-Karte mittels PIN Code zu schitzen,

den Zugriff auf sein Endgerat nach technischer hbgkit, beispielsweise
mittels Sperrcode, zu schitzen,

die SIM-Karte vor schéadlichen Einfliissen und ungachdRer Behandlung zu
schitzen,

Maflinahmen zur Datensicherheit (regelméRige Datesrsing, Passwortschutz,
Zugangsbeschrankungen, Firewalls etc.) einzurighten

das Kundenkennwort, Passworter, PIN- und PUK-Codergfaltig
aufzubewahren und geheim zu halten. Insbesondefenddiese Dritten nicht
zuganglich gemacht werden. PIN- und PUK-Code dimnieht gemeinsam mit
der SIM-Karte oder dem Endgerat aufbewahrt odeaufavermerkt werden.
Falls und sobald der Kunde Grund zur Annahme tes dritte Kenntnis von
Kundenkennwort, Passwortern, PIN oder PUK-Codeangtl haben, ist er
verpflichtet, Tele2 dies unverziiglich mitzuteilemdwliese zu dndern oder diese
Anderung bei Tele2 zu beantragen, wenn der Kuneléidderung nicht selbst
durchfiihren kann;

Tele2 den Verlust oder Diebstahl einer SIM-Karteveralglich unter
Bekanntgabe des Kundenkennwortes zu melden; Telelasst daraufhin die
Sperre der SIM-Karte. Fur die Entgelte aus Telekomkations-
dienstleistungen, die bis zum Zeitpunkt dieser Metfddurch die Nutzung der
SIM-Karte anfallen, haftet der Kunde. Fir die Audbag der Sperre verrechnet
Tele2 ein Entgelt gemank den Entgeltbestimmungen.

Wahrend der Sperre einer SIM Karte ist der Kundétnion seiner Verpflichtung zur
Zahlung der monatlichen Grundentgelte entbunden.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

Wenn der Kunde gegen eine in Punkt 7.1 genanntbnotscund Sorgfaltspflichten
schuldhaft verstof3t und Tele2 dadurch ein Schadistedt, so haftet der Kunde flir den
von ihm zu vertretenden Schaden.

Jegliche missbrauchliche Verwendung der von Telg2Verfugung gestellten SIM-
Karten ist verboten. Insbesondere sind verboten

. der Missbrauch der SIM-Karte zur Umgehung von Zusanschaltungsverkehr
unter Benutzung der Luftschnittstelle durch Verwemgl der SIM-Karte in
einem mobilen Gateway (SIM-Box Rerouting);

. die Ubermittlung von Nachrichten, die die 6fferfiicOrdnung und Sicherheit
oder die Sittlichkeit geféahrden oder welche gegersdize verstol3en,
insbesondere das Pornographie- und VerbotsgesetzStlafgesetzbuch, das
DSG 2000, das TKG 2003, das Mediengesetz, das bnesintsgesetz sowie
das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb;

Tele2 ist berechtigt, dem Kunden den Aufwand, ddeZ durch die missbrauchliche
Verwendung einer SIM-Karte entsteht, in Rechnungtelien. Die Geltendmachung
eines dariiber hinausgehenden Schadens wird dadistthausgeschlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, Tele2 hinsichtlich allanspriiche schad- und klaglos zu
halten, die sich aus der rechtswidrigen und sclaftdh missbrauchlichen Verwendung
der Dienste und Leistungen von Tele2 entstehen.déorSchad- und Klagloshaltung
sind insbesondere auch von Tele2 in diesem Zusaimengnzu zahlende Strafen und
die Kosten einer zweckentsprechenden Rechtsvargetnfasst.

Verwendung von Benutzerdaten

Benutzerdaten sind alle den Kunden identifizierendBaten, die er zur
Inanspruchnahme bestimmter Services verwenden nm& Benutzerkennung,
Passwort, Mein Tele2-PIN Code, Log-In etc.).

Um die missbrauchliche Verwendung von Benutzerdatennterbinden, verpflichtet
sich der Kunde insbesondere,
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8.2.1.

8.2.2.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.8.

9.4.

seine Benutzerdaten, insbesondere Passwoalduellen Sicherheitsstandards
entsprechend zu wahlen, sorgsam aufzubewahregebesm zu halten und nicht an
unbefugte Dritte weiterzugeben oder diesen songirmylich zu machen;

Tele2 von jedem Verdacht auf Missbrauch eseiBenutzerdaten unverziglich
telefonisch zu verstandigen.

Entgelte, Abrechnung

EINMALIGES ENTGELT: Fur die Installation von TK-Egqument und/oder die
Einrichtung oder Freischaltung von Services schudde Kunde ein einmaliges Entgelt
(Aktivierungsentgelt).

REGELMASSIGE ENTGELTE: Fiir die Uberlassung von THtpment und/oder die
Servicebereitstellung hat der Kunde ab Leistungsinegro Abrechnungszeitraum
(Punkt 10.2) ein regelmalRiges Entgelt zu bezalhlas regelméRige Entgelt besteht aus

einem pro Abrechnungszeitraum fiir Uberlagsbzw. Bereitstellung geschuldeten
Fixbetrag (Grundentgelt) und/oder

einem variablen Betrag, dessen Hohe davbang, in welchem Ausmald der Kunde
das Service wahrend des jeweiligen Abrechnungszeits in Anspruch nimmt
(Verbindungsentgelte, vom Volumen Ubertragener Neloten bzw. Daten abhangige
Entgelte oder dergleichen).

Im ersten Abrechnungszeitraum (nach Vertragsabsshiuchtet sich die Hohe des
Grundentgeltes aliquot nach der vom ersten Abraufgreitraum ab Leistungsbeginn
verbleibenden Anzahl von Tagen.

Verbindungsentgelte werden mangels einer andeesidah Vereinbarung nach
begonnenen Zeiteinheiten (Takten) abgerechnet.efjin® des jeweiligen Taktes fallt
das Entgelt gemald der jeweiligen Entgeltbestimmuntie dessen volle Dauer
unabhangig von der tatsédchlichen Dauer der Verligdun. Die Dauer der Takte wird
in Sekunden angegeben, wobei die erste Zahl dieeDdes ersten Taktes ab
Verbindungsaufbau und die zweite Zahl die Dauearalleiteren Takte angibt (z. B.
60/1; 60/60). Bei einem Telefonat mit einer Taktwog z. B. 60/1 wird — unabhangig
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

von der tatsachlichen Gespréachsdauer — jedenfasEtgelt fur 60 Sekunden in
Rechnung gestellt; nach den ersten 60 Sekundendehkgenau verrechnet.

Ein zum regelmafigen variablen Entgelt allenfalisdaiicklich zwischen den Parteien
vereinbarter Mindestumsatz ist jener Mindestbetag,der Kunde auch dann schuldet,
wenn das Ausmald tatsachlicher Inanspruchnahme de=gvic& im
Abrechnungszeitraum den Mindestumsatz nicht erteich

Die Abrechnung erfolgt unter Anwendung kaufmanneschiRundungsregeln auf
ganze(n) Cent genau. Tele2 behalt sich vor, die hRewy bei geringem

Gebuhrenaufkommen in langeren Intervallen, die hae nicht Uberschreiten, zu
stellen. Alle im Kundenvertrag angegebenen Entgaltstehen sich in Euro exklusive
Umsatzsteuer, gegenuiber Verbrauchern inklusive thstgaier. Mangels einer
genauen Falligkeitsbezeichnung in der Rechnung diadvon Tele2 in Rechnung

gestellten Entgelte binnen 14 Tagen nach Zugang lbeirelektronischer Rechnung 14
Tage nach dem Tag, an dem sie unter gewdhnlichestdmalen abrufbar sind, zur
Zahlung féllig. Eine Zahlung gilt an jenem Tag gkdeistet, an dem Tele2 Uber sie
verfiigen kann.

Die Entgelte erhohen oder senken sich im Ausmal¥/dginderung zwischen der fur
den Janner des Vergleichsjahres verlautbarten hatdxdes Verbraucherpreisindex
2005 (VPI1 2005) und der fur den Janner des Vorgheelautbarten Indexzahl des VPI
2005, und zwar jeweils mit Wirkung zum Ersten eif@seiligen Kalenderjahres.

Ausgangsbasis ist die fur Janner 2007 verlautbadexzahl. Schwankungen bis zu 3
% bleiben unbericksichtigt. Tele2 kann auf einebhumg der Entgelte aufgrund der
Indexanderung in einem Kalenderjahr verzichters ta jedoch keine Auswirkung auf
die Zulassigkeit kinftiger Anpassungen.

Samtliche infolge eines mit Tele2 eingegangenendeénrertrages zu entrichtenden
Steuern tragt der Kunde.

Die Entgelte sind je nach Service entweder mitilsziehungserméachtigung oder
Uberweisung zu entrichten. Sollte aus Griinden, eelom Kunden zu vertreten sind,
der Einzug nicht méglich sein bzw. vom Kunden rifokgig gemacht werden, ist Tele2
berechtigt, dem Kunden mindestens jenen Betrag Héarbeitungsaufwand zu
verrechnen, den die jeweilige Bank Tele2 in Rechnustellt. Allfallige
Bearbeitungsentgelte ergeben sich aus der jeweiliff@geltiibersicht der einzelnen
Produkte oder Services.
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Der Kunde kann bei Vertragsabschluss zwischen Rexjan in elektronischer oder in
Papierform wahlen. Unabhéngig von dieser bei Vgshschluss getroffenen Wahl
kann der Kunde wahrend des laufenden Vertragsvaibses einmal pro Jahr diese
Wahl unentgeltlich &ndern. Bei Rechnungsbezug ektednischer Form sind die

Entgelte grundsétzlich mittels Einziehungsermacimigzu begleichen. Die Kosten fir
Rechnungskopien bzw. Duplikate richten sich nach jdeveiligen fir den Kunden

geltenden Entgeltbestimmungen.

Die Teilnehmerentgelte werden in Form eines Eintgkdtnachweises dargestellt,
sofern der Kunde nicht eine Rechnung ohne Einzgddtmtachweis wiinscht. Wird der
Entgeltnachweis in elektronischer Form zur Verfligyuyestellt, kann der Kunde
dennoch den Einzelentgeltnachweis auf gesondertesangen entgeltfrei in
Papierform Ubermittelt erhalten. Gemaf3 § 100 AbS K& 2003 werden bei der
Erstellung des Einzelentgeltnachweises nur jenematrarbeitet, die dafir unbedingt
erforderlich sind. Die passiven Teilnehmernummederosonstige Angaben zur
Identifizierung eines Empfangers einer Nachrichtdea im Einzelentgeltnachweis in
verkurzter Form ausgewiesen, es sein denn, diéiérang einer Verbindung lasst sich
nur aus der unverkirzten Teilnehmernummer abletdar der Teilnehmer hat
schriftlich erklart, dass er alle bestehenden Mitlizer des Anschlusses informiert hat
und kinftige Mitbenutzer informieren wird. Dem Kwerd wird in diesem Fall fir
kinftige Abrechnungszeitrdume ein unverkirzter Eleatgeltnachweis zur Verfligung
gestellt. Anrufe oder sonstige Verbindungen, féridine Entgeltpflicht entsteht, sowie
Anrufe bei oder Verbindungen mit Notrufdiensten desr nicht ausgewiesen.

Wenn eingehende Zahlungen dem Kundenkonto nictgardget werden kénnen (z.B.
aufgrund fehlender oder falscher Angabe der Kunedrags- oder
Rechnungsnummer), gelten sie nicht als Zahlungieff€éorderungen.

Der Kunde trifft geeignete organisatorische undhmégche MalRnahmen, um die
unberechtigte Inanspruchnahme der durch Tele2 thestellten Services zu
unterbinden. Nehmen Dritte die dem Kunden bereiédjgs=n Services in Anspruch,
tragt der Kunde die dadurch anfallenden Entgelte s au
Telekommunikationsdienstleistungen, sofern einearige Inanspruchnahme mit
seinem Einverstandnis, seinem Wissen oder infolgeirrdest leichter Fahrlassigkeit
des Kunden erfolgte. Kosten von Mehrwertdienstagttder Kunde nur, wenn sie von
ihm oder von Dritten mit seiner Kenntnis oder ngiinem Einverstandnis in Anspruch
genommen wurden.
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10.

10.1.

10.2.

10.2.1

10.2.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Zahlungsbedingungen
Einmalige Entgelte (Punkt 9.1) sind mit Leistunggha zur Zahlung fallig.

Regelmalige Entgelte (Punkt 9.2) gelangen periodiesew zur Verrechnung.
Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat. Tele2 iserechtigt, der
Entgeltverrechnung einen vom Kalendermonat abwaeibde Abrechnungszeitraum
zugrunde zu legen.

Das Grundentgelt (Punkt 9.2.1) ist zu Begiimres jeden Abrechnungszeitraums im
Vorhinein zur Zahlung fallig, das regelméaRige vialesEntgelt (Punkt 9.2.2) jeweils am
Ende eines jeden Abrechnungszeitraums im Nachhinein

Wenn der Umsatz (Summe jener Entgelte bimsatzsteuer, die der Kunde fur die in
einem bestimmten Zeitraum erfolgte Inanspruchnatare Services schuldet) € 100
pro Tag Ubersteigt, ist Tele2 zu sofortiger Fatigang aller noch nicht verrechneten
Entgelte berechtigt. Dies gilt insbesondere bei rimedetem Verdacht der

missbrauchlichen Verwendung.

Einwendungen gegen Rechnungen

Bezweifelt der Kunde die Richtigkeit des ihm mit dReung vorgeschriebenen

Betrages, so hat er seine Einwendungen unter And@b&rinde, aus denen er sich
beschwert erachtet, binnen 3 Monaten ab Rechnuggsguschriftlich zu erheben,

andernfalls gilt die in Rechnung gestellte Fordgrals anerkannt.

Bei Einwendungen gegen einzelne Teile der Rechruimg die mit beanstandeter
Rechnung unstrittig vorgeschriebenen (Teil-)Betrfigegerecht zu bezahlen.

Sollten sich nach Prifung durch Tele2 die Einweggnndes Kunden als unberechtigt
erweisen, kann der Kunde binneinen Jahres-einem-Meral Erhalt der von Tele2 zu
den Einwendungen gegebenen Stellungnahme bei gems&inwendungsausschluss
die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (Regufigsbehérde) zur
Streitschlichtung anrufen (§ 122 TKG 2008n AStG). Fur die Durchflihrung von
derartigen Streitbeilegungsverfahren, die die Bdwing von
Telekommunikationsdiensten betreffen, erlasst diguRerungsbehérde Richtlinien,
die unter www.rtr.at/schlichtungsstelle abgerufemden kdnnen. Telefird an diesem
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ist-verpflichtetan-einem-selchd&ferfahren mituwirken. Bis zur Streitbeilegung wird

die Falligkeit des bestrittenen Betrages aufgeseholbele2 kann ungeachtet dessen
den Betrag, der dem Durchschnitt der letzten desilRungsbetrage entspricht, sofort
fallig stellen (8 71 Abs. 2 TKG 2003). Fur den Fdlss kein Anlass zur Neuberechnung
des bestrittenen Betrages gegeben ist, ist TeleZchiggt die gesetzlichen
Verzugszinsen ab dem Falligkeitsdatum zu verlangen.

11.4. Die Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte bleibh obigen Uberpriifungsverfahren
und Streitschlichtungsverfahren unberihrt. Machdede seine Einwendungen nicht
binnen drei Monaten ab Rechnungszugang geltendiltsdies als Anerkenntnis der
Richtigkeit; ein solches Anerkenntnis schliel3t @ueine gerichtliche Anfechturigw.
ein Streitschlichtungsverfahreicht aus. Binnen sechs Monaten ab Rechnungszugang
hat der Kunde seine Eiwendungen bei sonstigem Alsss gerichtlich geltend zu
machen.

11.5. Stellt Tele2 einen Fehler bei durchgefuhrter Abregty fest, der sich zum Nachteil des
Kunden ausgewirkt haben kénnte, und lasst sichiidlaige Entgelt nicht ermitteln, so
schuldet der Kunde fir den betroffenen Abrechnugigszuim ein Pauschalentgelt, das
dem Durchschnitt der in den letzten drei Abrechrszegraumen angefallenen Entgelte
entspricht, soweit Tele2 einen Verbrauch zumindestiesem Ausmald glaubhaft
machen kann (8 71 Abs. 4 TKG 2003). Bei einer ki@zeVertragsdauer wird der
Durchschnittsbetrag sowie das Pauschalentgelt enidartag errechnet.

11.6. Tele2 wird Verbraucher auf alle in Punkt 11 erw&nnfFristen und die bei deren
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen

12. Zahlungsverzug

12.1. Im Fall des Zahlungsverzuges schuldet der Kundegzinsen in gesetzlicher Hohe.
Die Geltendmachung weiterer Schaden bleibt davdseirnrt.

12.2. Tele2 ist berechtigt, fir jede Mahnung Mahnspesema® den jeweiligen fur den
Kunden geltenden Entgeltbestimmungen in Rechnursjetien.

12.3. Tele2 behalt sich vor, bereits nach der ersten Igdoen Mahnung die

Forderungsverfolgung an ein Inkassoinstitut bzweri Anwalt zu Gbergeben. Der
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13.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

Kunde hat Tele2 dann alle zur zweckentsprechender unotwendigen
Anspruchsverfolgung anfallenden Kosten und Aufwerggun zu ersetzen.

Aufrechnungsverbot

Gegen Anspriche von Tele2 kénnen Unternehmer ntgermichtlich festgestellten
oder durch Tele2 schriftlich ausdrucklich anerkannGegenforderungen aufrechnen.
Verbraucher kénnen gegen Anspriche von Tele2 - eaosgmen bei
Zahlungsunfahigkeit von Tele2 — nur mit Ansprichetie im rechtlichen
Zusammenhang mit ihrer Verbindlichkeit gegentbéeZ stehen, sowie mit gerichtlich
festgestellten oder von Tele2 anerkannten Ansprual&echnen.

Sicherheitsleistung

Wenn Umsténde eintreten oder bekannt werden, welighAnnahme eines erhdhten
Einbringlichkeitsrisikos von Anspriichen gegen deammd#en rechtfertigen, ist Tele2
auch wahrend des aufrechten Vertragsverhaltnissesclitigt, die Erbringung von
Leistungen von einer vom Kunden zu leistenden aegseenen Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung abhéngig zu machen.

Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn sichnitieschaftlichen Verhéaltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder der begténderdacht besteht, dass diese
sich zu verédndern drohen oder die vorhandenen Bieiten sich wertmafig
verschlechtert haben oder zu verschlechtern drolBes gilt auch, wenn bei
Vertragsabschluss die Bestellung von Sicherheitet merlangt wurde. Punkt 3.8 gilt
sinngeman.

Gewahrleistung

Allfallige Gewahrleistungsanspriiche des Kundenteiohsich nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Tele2 leistet primar Gewahr durchb@sserung oder Austausch der
mangelhaften Sache. Gegeniber Unternehmern isR Trele zur Gewahrleistung
verpflichtet, wenn der Mangel binnen angemessenist Rach Ubergabe schriftlich
gerigt wurde. Dariiber hinaus haben Unternehmeeden Zeitpunkt den Beweis zu
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15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

erbringen, dass die Mangelhaftigkeit der erbrachtsstung bereits zum Zeitpunkt der
Ubergabe vorlag.

Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht, wennaweitsder Kunde selbst oder ein
Dritter ohne schriftliche Einwilligung von Tele2 FEquipment oder Einrichtungen
wartet oder &ndert und der Mangel dadurch entsteht.

Wird Tele2 fir den Kunden wegen von ihm gemeldetegeblich vorliegender Mangel
tatig und stellt sich heraus, dass kein Mangeiegrioder ein vorliegender Mangel vom
Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde Tele2 dastamdenen Aufwand zu ersetzen.

Haftung

Tele2 haftet nicht fur Inhalt, Richtigkeit oder V&ihndigkeit von Daten, Nachrichten
oder Informationen, die unter Gebrauch der durcled dereitgestellten Services
empfangen, Ubermittelt oder verbreitet werden adgénglich sind.

Tele2 betreibt Services sorgfaltig und zuverlasBignnoch kann es im Rahmen der
Leistungserbringung durch Tele2 infolge unvermeidbaind nicht von Tele2 zu
vertretenden Ereignissen sowie betriebsnotwendiggvartungsarbeiten  zu
unvermeidbaren Unterbrechungen kommen. Tele2 ist Bbmiht, Stérungen oder
Unterbrechungen so rasch wie mdglich zu beheben.

Bei Vertragen zwischen Tele2 und Kunden, die Vertinar im Sinne des KSchG sind,
richten sich die jeweiligen Haftungs- und Schadsaianspriche nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Tele2 haftet gegenuber Unternehmern fir SchadenbeurVorsatz oder grober

Fahrlassigkeit, die Haftung flir leichte Fahrlassigkist, ausgenommen bei

Personenschaden, ausgeschlossen. Fir Folgescleiidgangenen Gewinn, Schaden
aus Anspriichen Dritter oder blof3e Vermdgensschiafat Tele2 nicht.

Gegeniuber Unternehmern gilt weiters, dass fallsclduein und dasselbe
schadenverursachende Ereignis gleichzeitig meltareglen geschadigt werden, die
Haftung von Tele2 gegeniiber dem einzelnen Gesdeddigit € 730, gegenuber der
Gesamtheit der Geschadigten mit € 725.000 beschisinkibersteigt der tatséchliche
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16.6.

16.7.

17.

17.1.

17.2.

Gesamtschaden den Betrag von € 725.000, so vemisgeh die Ersatzanspriche der
einzelnen Geschadigten anteilig.

Tele2 haftet nicht fir Schaden, die zuriickzufilsied auf:

. hoéhere Gewalt (z.B. Feuer- und Wasserschaden, teiratder indirekter
Blitzschlag),

. Einwirkungen durch vom Kunden verwendete Gerate,

. Handlungen Tele2 nicht zurechenbarer Dritter,

. Tele2 nicht zurechenbaren Netzausfall,

. Verlust, Diebstahl oder unbefugte Inanspruchnahdez o

. unvermeidbare Betriebsunterbrechungen, die zur aforne

betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung 8tdrungen des Netzes
notwendig sind oder auf unvermeidbare und nicht Vete2 zu vertretende
Ereignisse zurtickzufuhren sind.

Der Kunde haftet Tele2 fur Schéaden, die durch \&riBeschadigung oder infolge
Uberlassung von TK-Equipment oder von EndgerateRDritte entstehen.

Einhaltung von Rechtsvorschriften

Fur den Inhalt der von ihm bereitgestellten, vatbten, Ubermittelten, empfangenen
oder zuganglich gemachten Daten, Nachrichten aderrhationen, ist ausschlie3lich
der Kunde verantwortlich. Dasselbe gilt sinngemi(afle Personen, denen der Kunde
die Nutzung von Services ermdglicht.

Zum Inhalt bereitgestellter, verbreiteter, Uberelitr und empfangener oder
zuganglich gemachter Daten, Nachrichten oder Indtionen, sowie hinsichtlich der
Verbreitung von Nachrichten selbst (§ 107 TKG 20@3tehen Beschrankungen durch
Rechtsvorschriften (Strafgesetzbuch, Pornografetge¥erbotsgesetz, E-Commerce-
Gesetz, TKG 2003 etc.), zu deren Einhaltung sictKdede verpflichtet. Verletzt der
Kunde bei Nutzung von Services Rechtsvorschrifteélt er Tele2 in diesem
Zusammenhang schad- und klaglos.
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17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

Nutzt der Kunde Services, um Daten zur Abfrage ldidtte bereitzustellen, gilt er als
Medieninhaber im Sinne des Mediengesetzes. ErTedét2 von jedem Schaden frei,
welcher durch die von ihm in Verkehr gebrachteneDantsteht; dies insbesondere im
Zusammenhang mit Medieninhaltsdelikten oder meehttichen
Entschadigungsanspriichen Dritter.

Datenschutz

Bei der Erbringung der vereinbarten Services hiéh Jele2 strikt an die fur den

Datenschutz, die Sicherheit und Integritat im Neim Tele2 geltenden Vorgaben des
Osterreichischen Rechts, insbesondere des Telekoikationsgesetzes 2003, des
Datenschutzgesetzes 2000 und den anwendbaren ®esbtwiften der Europaischen
Union.

Der Kunde ist einverstanden, dass Tele2 seine penbezogenen Daten (Vor- und
Familiennamen, akademischer Grad, Wohnadressagheiernummer, E-Mailadresse
und sonstige Kontaktinformation fir die Nachrichpformationen Uber das
Vertragsverhaltnis) sowie ihn betreffende Verkehtsed einschlie3lich Standortdaten,
soweit diese im Sinne des § 99 TKG 2003 ebenfédl¥arkehrsdaten zu qualifizieren
sind, fur Zwecke der Beratung des Kunden, sowieMféarketingaktivitdten von Tele2
fur eigene Produkte und Dienstleistungen und fé@rBereitstellung von Diensten mit
Zusatznutzen verwendet. Diese Zustimmung kannzedegegenuber Tele2 schriftlich
widerrufen werden. Dies stellt keine Zustimmung aeaden zur Kontaktierung durch
Tele2 zu Werbezwecken per Telefon, E-Mail, SMS-Natiten, MMS-Nachrichten
oder Fax dar.

Sofern dies fur Zwecke der Verrechnung von Entgekeeinschliel3lich Entgelte fir
Zusammenschaltung — erforderlich ist, wird Tele2Rébrsdaten speichern. Diese
Verkehrsdaten werden geldscht oder anonymisierbaldo der Bezahlvorgang
durchgefuhrt wurde und innerhalb einer Frist voeri dvlonaten die Entgelte nicht
schriftlich beeinsprucht wurden. Die Daten bleibaber gespeichert, wenn ein
fristgerechter Einspruch erhoben wurde, bis zunabjener Frist, innerhalb derer die
Abrechnung rechtlich angefochten werden kann; waiarRechnung nicht beglichen
wurde, bis zum Ablauf jener Frist, bis zu der daspruch auf Zahlung geltend gemacht
werden kann oder wenn ein Verfahren tber die Héh&dtgelte oder deren Betreibung
eingeleitet wurde, bis zur endgultigen Entscheiddiagiber.
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19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

Rufnummernanzeige

Tele2 bietet die Mdglichkeit der Rufnummernanzefge jeden abgehenden und
eingehenden Anruf einzeln, selbstandig und entgelén. Eingehende Anrufe ohne
Rufnummernanzeige kdnnen entgeltfrei abgewiesedemeDie Ausfiihrbarkeit hangt
vom jeweiligen Endgerat ab. Der Kunde kann die Ageeseiner Rufnummer beim
Anrufer selbstandig und entgeltfrei unterdriicken.

Im Falle von Notrufen wird die Moglichkeit der Untielickung der
Rufnummernanzeige aufgehoben. Dem Notruftraget sielRufnummer des Kunden
zur Identifikation bereit.

Verbot von Missbrauch

Dem Kunden ist untersagt, die durch Tele2 bereitdjeen Services missbrauchlich zu
nutzen. Als Missbrauch gilt insbesondere:

jeder Verstol3 gegen 8§ 78 TKG 2003;

die Verwendung zu Massenkommunikationstéensoder die Verwendung von
Interactive-Voice-Response- oder vergleichbarenesysn;

jede Inanspruchnahme der Dienste, dienabeifgrund der Inanspruchnahme der
Telekommunikationsdienstleistungen Auszahlungenr odiedere Gegenleistungen
Dritter fir Telekommunikationsdienstleistungen Eotge haben;

die Nutzung nicht als Endkunde oder miegiranderem als einem privaten oder dem
in der Anmeldung angegebenen Geschéaftszweck eatsgrden Nutzungsprofil;

der Weiterverkauf von bei Tele2 bezogeredakbmmunikationsleistungen, es sei denn
dieser ware ausdrucklich vereinbart;

die zur Abfrage durch Dritte erfolgende étstellung oder Ubermittlung von Daten,
die gegen gesetzliche Bestimmungen verstol3en, Wabe? berechtigt ist, diese Daten
sofort und ohne vorherige Benachrichtigung des karel I16schen;

der unbefugte Eingriff in Rechte Dritter.Bz fremde Urheber-, Marken- und
Musterrechte etc.);
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20.1.8. die unberechtigte Weitergabe von Benutzenda.B. Benutzerkennung, Passwort, PIN
etc.) an Dritte;

20.1.9. der sorglose Umgang des Kunden mit Berddren (Punkt-78), insbesondere die
Verwendung von nicht aktuellen Sicherheitsstandandsprechenden Passwortern,
oder der schuldhafte VerstoR des Kunden gegen lthe tieffende Pflicht zur
Geheimhaltung dieser Daten;

20.1.10. jedes Auskundschaften von Systemfunktioden Daten, die nicht fir den Abruf durch
Kunden bestimmt sind, gleichgiiltig, ob diese Datarf Netzeinrichtungen oder
Datenbanken von Tele2 oder Dritten gespeichert sind

20.1.11. jede andere hier nicht ausdricklich arfgegiNutzung, welche nach der allgemeinen
Verkehrsauffassung einen Missbrauch darstellt.

20.2. Der Kunde haftet fur alle Schaden, die er schutdthafch missbrauchliche Nutzung
der durch Tele2 bereitgestellten Services verutsach

21. Diensteunterbrechnung / Sperre von Services

21.1. Aus wichtigem Grund ist Tele2 zu teilweiser odecltawanzlicher Einstellung der
Leistungserbringung (Diensteunterbrechnung/SpemeServices) berechtigt, tber die
der Kunde informiert wird; dies insbesondere wenn

21.1.1. ein Grund vorliegt, der Tele2 zu fristioSertragsauflosung berechtigt (Punkt 24.2); im
Falle des Zahlungsverzuges des Kunden nur bei igenéviahnung unter Androhung
der Diensteunterbrechung oder -abschaltung und @Getzung einer Nachfrist von 14
Tagen. Fur Unternehmer gilt: § 25a Insolvenzordrioledt davon unberihrt.

21.1.2. der begrindete Verdacht besteht, dass demdek Services oder damit in
Zusammenhang stehende Leistungen missbréauchlishesondere in betriigerischer
Absicht nutzt oder eine solche Nutzung durch Ddiitdet;

21.1.3. der Kunde stdrende oder nicht zugelassedeifrichtungen trotz Aufforderung durch
Tele2 nicht unverziglich vom Netzabschlusspunkteent (§ 72 Abs. 1 TKG 2003).
Erhebt der Kunde nach Erhalt der Aufforderung Einep, so wird Tele2 eine Sperre
erst nach Anrufung der Regulierungsbehérde vornehres sei denn es ist eine 5543323



21.1.4.

21.1.5.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.

21.1.10.

21.1.11.

21.1.12.

21.2.

Beeintrachtigung anderer Nutzer des Netzes odersi#s oder eine Gefahrdung von
Personen gegeben (8§ 72 Abs. 2 TKG 2003 iVm § 11G)TEtorend sind insbesondere
solche Endeinrichtungen, von denen Netzaktivitatesgehen, die fir den Netzbetrieb
sicherheits- oder betriebsgefahrdend oder fir edriteilnehmer schadigend oder
belastigend sind;

dies zur Vornahme technisch oder betrieblimotwendiger Arbeiten oder zur
Beseitigung von Stdrungen unbedingt erforderlith is

der Kunde bei Bestellung bzw. bei Vertragshluss unrichtige Angaben gemacht hat,
wenn die korrekten Angaben dazu gefuhrt hattens date2 den Vertragsabschluss
abgelehnt hatte;

der Kunde seine SIM-Karte(n) missbrauchlietwendet;

der Kunde durch sein Nutzungsverhaltee@@inwender in der Nutzung ihrer Dienste
einschrankt und dadurch die Netzintegritat gefétrde

der Kunde stérende oder nicht dem Bundesge tber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen, BGBL. | Nr. 2801 entsprechende
Telekommunikationsendeinrichtungen nicht unverziglnach Aufforderung vom
Netz von Tele2 entfernt,

der Kunde oder ein vom Kunden beauftradtiter selbst Eingriffe in das Netz von
Tele2, die SIM-Karte(n) oder in das von Tele2 zwarflgung gestellte Equipment
vornimmt.

der Kunde einer Aufforderung von Teld@8rende oder nicht zugelassene Endgerate
vom Netz zu entfernen nicht nachkommt,

die Erdffnung eines Insolvenzverfahrenserillas Kundenvermdgen mangels
Kostendeckung abgewiesen bzw. ein eroffnetes Iesakerfahren mangels
kostendeckenden Vermdgens eingestellt wird.

Der Kunde tragt im Fall einer von ihm zu vertretemdSperre die Kosten fir ihre
Herstellung und Aufhebung, anfallenden Reparatwanfi sowie Ersatz allenfalls
entstehender Schaden. Die Hohe der Kosten ricltietrich dem Ausmaf des zur
Herstellung und Aufhebung einer allfalligen Speresforderlichen Einsatzes
technischen Personals zuziglich anfallender Spesen.
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21.3.

21.4.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

Die Sperre wird aufgehoben, sobald die Voraussgeuriir die Sperre weggefallen
sind und der Kunde die angefallenen Kosten undZTstest gebihrende Anspriiche
bezahlt oder ausreichende Sicherheit geleistetk{PLB) hat.

Tele2 bietet unbeschadet des Rechts Sicherheiteser setzen seinen Kunden einmal
jahrlich die entgeltfreie Sperre von Verbindungerfrei kalkulierbaren Diensten oder
Datendiensten an, soweit diese verbrauchsabhaegigohnet werden.

Vertrags- und Entgeltdnderungen

Beabsichtigte und den Kunden nicht ausschlieRliegubstigende Anderungen der
Tele2 AGB, der Leistungsbeschreibungen oder dereilswmit dem Kunden
vereinbarten Entgelte wird Tele2 dem Kunden in ifithher Form, etwa als Beilage
zur monatlichen Abrechnung, mindestens einen Mgoatn-Kraft-Treten mitteilen.
Gleichzeitig wird der Kunde auf den Zeitpunkt dasKraft-Tretens der Anderungen
und weiters darauf hingewiesen, dass er berecistigden Vertrag bis zu diesem
Zeitpunkt kostenlos zu kindigen. Dem Kunden wirfl sain Verlangen der Volltext
der Anderungen zugesandit.

Anderungen der Tele2 AGB, der Leistungsbeschreienrader der jeweils mit dem
Kunden vereinbarten Entgelte, die allein infolgeeeivon der Regulierungsbehdrde
gemal 8§ 25 Abs. 3 TKG erlassenen Verordnung enficcdeverden und den Kunden
nicht ausschlieBlich begiinstigen, berechtigen demdgn nicht zur kostenlosen
Kindigung des Vertrages.

Der Kunde stimmt zu, dass Tele2 vereinbarte Erggslnkt oder den Kunden
ausschlieRlich beglnstigende Anderungen der Tele2 GB,A der
Leistungsbeschreibungen oder der Entgeltbestimmungarnimmt. Tele2 wird
derartige Anderungen in geeigneter Form kundmachen.

Mochte der Kunde Anderungen an seinem bestehérglérag vornehmen, so kann er
entsperchende Anderungswiinsche Tele2 schriftlighr éber Telefon unter Angabe
seines Mein Tele2-PIN Codes bekanntgeben. Veranderusind in jedem Fall aber
nur nach enstprechender Zustimmung von Tele2 wink3&le2 behalt sich vor, fur die
Durchfihrung  von  derartigen  Vertragsdnderungen  eiangemessenes
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23.

24.

24.1.

24.2.

24.2.1.

24.2.2.

24.2.3.

24.2.4.

Bearbeitungsentgelt zu verrechnen, das in den ligeeri Entgeltbestimmungen
ausgewiesen ist.

Rechtsnachfolge/Verpflichtungen

Der ganzliche oder teilweise Eintritt eines Drittendie Rechte und Pflichten des
Kundenvertrages bedarf der ausdricklichen (bei tdetenern dariber hinaus auch
schriftlichen) Zustimmung von Tele2. Im EintrittBfschulden sowohl der bisherige als
auch der neu eintretende Kunde die Leistung der zuis Eintrittszeitpunkt
entstandenen Zahlungsverpflichtungen zur ungeteii@nd.

Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart winikd der Kundenvertrag auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von jedertragsteil unter Einhaltung
einer einmonatigen Kindigungsfrist zum Ende eirden Kalendermonats schriftlich
aufgekiindigt werden.

Aus wichtigem Grund kann der Kundenvertrag von ped@ertragsteil jederzeit
schriftlich mit sofortiger Wirkung aufgeldst werddfin wichtiger Grund, der Tele2 zu
fristloser Vertragsauflésung berechtigt, liegt iesbndere vor:

Zahlungsverzug des Kunden trotz Mahnungrusiidrohung der Kiindigung und unter
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen,;

wenn der Kunde selbst oder ein Sichersitglleistender Dritter bei Abschluss des
Kundenvertrages Uber seine Wirtschafts- oder Veenggerhaltnisse unrichtige
Angaben gemacht oder Umstande verschwiegen hagldsen Kenntnis Tele2 den
Kundenvertrag nicht abgeschlossen hitte;

Tod oder Handlungsunfahigkeit des Kundear,adt der Kunde juristische Person, bei
Liquidation;

im Fall jeder gegen bestehende RechtsudftechverstoRenden Servicenutzung (Punkt
17);
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24.2.5.

24.2.6.

24.2.7.

24.2.8.

24.2.9.

24.2.10.

24.3.

24 .4,

wenn der Kunde Vertragsbestimmungen veérletelche die Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit von Netz oder Services sichéiestesollen oder dem Schutz der
Rechte Dritter dienen;

wenn Tele2 den Kunden zur Entfernung stiender nicht zugelassener Endgerate
vom Servicetubergabepunkt auffordert und der Kunéesed Aufforderung trotz
Beeintrachtigung anderer Nutzer des Netzes odeicesroder einer Gefahrdung von
Personen nicht unverziglich nachkommt;

wenn der Kunde die Verpflichtung zur Bdgtej von Sicherheiten oder Verstarkung
von bestellten Sicherheiten nicht erfllt;

wesentliche Verschlechterung der wirtstibhftn Lage des Kunden oder fir ihn
Sicherstellung leistender Dritter (fir VerbrauchmarSinne des KSchG nur insofern als
auch eine Gefahrdung der Forderungsposition voreZledadurch hervorgeht),
insbesondere bei Moratoriumsvereinbarungen, Féatsievon Reorganisationsbedarf
im Unternehmen des Kunden durch einen Wirtschaftepr
Zahlungseinstellungserklarungen, Vorlage des Veanggerzeichnisses bei Gericht,
auB3ergerichtlichen Ausgleichsverfahrens, jeweilsichtlich des Kunden selbst oder
eines personlich haftenden Gesellschafters desdfund

schwerwiegender Verstol3 gegen wesentliengagspflichten.

Tele2 ist berechtigt, bestimmte Leistung@mzustellen, wenn deren Erbringung
aufgrund von nicht im Einflussbereich von Teleyéaden Griinden unméglich oder
wirtschaftlich nicht mehr zumutbar ist.

Enthéalt ein Kundenvertrag eine Mindestvertragsdaoéer eine Mindestbindung,
allenfalls mit automatischer Verlangerung der Bimgluso ist vor deren Ablauf das
Wirksamwerden einer ordentlichen Kiindigung ausdessbn.

Wird ein Kundenvertrag mit Mindestvertragsdauerrodéndestbindung vor Ablauf

dieser beendet, ist mit Beendigung des VertragéWaibses fur die Zeit zwischen
Vertragsbeendigung und dem Ende der urspringlicinigarten Mindestvertragsdauer
oder Mindestbindung vom Kunden ein Restengelt zamallen. Die Hohe des
Restentgeltes ist — soweit nichts anderes verdinbadie Summe der monatlich
gleichbleibenden Entgelte flr den Zeitraum odersetén Vertragsbeendigung und
dem Ende der urspriinglich vereinbarten Mindestegsalauer oder Mindestbindung.
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24.5,

25.

25.1.

25.2.

25.2.1.

25.2.2.

Restengelte fallen jedoch nicht an, wenn das Mgstrerhaltnis vor Ablauf der
Mindestvertragsdauer oder Mindestbindung aus Griindeendet wird, die dem
Kunden zu einer kostenlosen oder auf3erordentligliedigung berechtigen.

Bei Beendigung des Kundenvertrages — aus welchamdsauch immer — ist vom
Kunden samtliches Tele2 gehtérende TK-Equipment kéahl von Tele2 entweder zur
Abholung bereitzuhalten oder an die von Tele2 aebege inlandische
Ubernahmestelle zuriickzustellen. Verursacht der déumine Verzogerung der
Ruckstellung, ist er vorbehaltlich weiterer Ansgrézur Zahlung eines angemessenen
Benultzungsentgeltes bis zur tatsachlichen RiuclsigNerpflichtet.

Besondere Rucktrittsbestimmungen fir Verbraucher

Sofern der Kunde Verbraucher ist, sind auf Kundemi&ge, die im Wege des
Fernabsatzes oder auRerhalb der Geschaftsraunieelathgeschlossen wurden (Fern-
oder Auswartsgeschafte, 8 1 FAGG) oder im WegeHaumstirgeschaften (8 3 KSchG)
abgeschlossen wurden, die entsprechenden Bestinemwes FAGG bzw. KSchG
anzuwenden.

Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertragy @ihem aufRerhalb von
Geschaftsraumen von Tele2 geschlossenen Vertragiitd Tagen ohne Angabe von
Griunden zurlcktreten. Die Rucktrittsmoglichkeit tebs jedoch nicht bei
Dienstleistungen, wenn Tele2 — auf Grundlage emesricklichen Verlangens des
Verbrauchers sowie einer Bestatigung des Verbraaciieer dessen Kenntnis vom
Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstéandiger Yagserfullung — noch vor Ablauf der
Rucktrittsfrist mit deren Ausfuhrung begonnen hattel die Dienstleistung sodann
vollstandig erbracht wird. Die Ricktrittsfrist bagt bei:

Dienstleistungsvertragen mit dem Tag desr&gsabschlusses;

Kaufvertragen und sonstigen auf den etitdedn Erwerb von Waren gerichteten
Vertragen

. mit dem Tag, an dem Verbraucher oder ein vom Vexrar benannter, nicht
als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der&\&langt,
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. wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einkeitlichen Bestellung
bestellt hat, die getrennt geliefert werden, mideag, an dem der Verbraucher
oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Biefi@r tatiger Dritter den
Besitz an der zuletzt gelieferten Ware erlangt,

. bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungérdem Tag, an dem der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannteht @its Beférderer tatiger
Dritter den Besitz an der letzten Teilsendung gtian

. bei Vertragen tber die regelmalige Lieferung vomaiv@iber einen festgelegten
Zeitraum hinweg mit dem Tag, an dem der Verbraucbder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beftrderer tatigyetter den Besitz an der
zuerst gelieferten Ware erlangt.

25.2.3. Die Erklarung des Rucktritts von einemnFayder Auswartsgeschéaft ist an keine
bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann daiMuster-Widerrufsformular
gemal Anhang | Teil B FAGG verwenden. Dieses Faamist auch auf der Homepage
von Tele2 untemttp://www.tele2.at/privat/service-hilfe/informatismateriabbrufbar.

25.2.4.  Tritt der Verbraucher von einem Fern- ofl@swartsgeschaft zuriick, wird Tele2 alle
vom Verbraucher geleisteten Zahlungen, gegebengnfainschliel3lich der
Lieferkosten, unverziglich, spatestens jedoch Windd Tagen ab Zugang der
Rucktrittserklarung erstatten. Tele2 wird fur diégcRzahlung dasselbe Zahlungsmittel
zu verwenden, dessen sich der Verbraucher fur bvéeklung seiner Zahlung bedient
hat; die Verwendung eines anderen Zahlungsmittelbier dann zulassig, wenn Tele2
dies mit dem Verbraucher ausdriicklich vereinbattumal dem Verbraucher dadurch
keine Kosten anfallen.

Hat sich der Verbraucher ausdricklich fur eine amdet der Lieferung als die vom
Unternehmer angebotene gunstigste Standardliefezntgghieden, so hat er keinen
Anspruch auf Erstattung der ihm dadurch entstand®fehrkosten.

Bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgellicBrwerb einer Ware gerichteten
Vertragen kann Tele2 die Ruckzahlung verweigesiThie2 entweder die Ware wieder
zuriickerhalten oder der Verbraucher Tele2 einerhiNais Uber die Riicksendung der
Ware erbracht hat; dies gilt nicht, wenn Tele2 &ogen hat, die Ware selbst abzuholen.

25.2.5. Tritt der Verbraucher von einem im Wege #esnabsatzes oder auf3erhalb der
Geschaftsraume von Tele2 geschlossenen Kaufvesttag einem sonstigen auf den 59344



25.3.

25.4,

26.

27.

entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten Verizagick, so hat er die empfangene
Ware unverziglich, spatestens jedoch binnen 14 rnTagd Abgabe der
Rucktrittserklarung, an Tele2 zurlickzustellen; diés nicht, wenn Tele2 angeboten
hat, die Ware selbst abzuholen. Die unmittelbarest&n der Riicksendung der Ware
sind vom Verbraucher zu tragen. Die Ruckstellungfsist gewahrt, wenn die Ware
innerhalb der Frist abgesendet wird.

Der Verbraucher kann von einem Haustlrgeschaftcktnéten. Dieser Rucktritt kann
bei einem Vertragsantrag des Verbrauchers bis zustaddekommen des Vertrags
oder danach binnen 14 Tagen ab Ausfolgung der agstirkunde erklart werden.

Fur die Wirksamkeit der Ricktritte (Punkte 25.2 up®l3) genigt es, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesemndst.

Messung und Kontrolle des Datenverkehrs

Tele2 misst in regelmafRigen Abstanden — mehrmglEté— die Kapazitatsauslastung
der Tele2 eigenen Netzinfrastruktur, um im Fallenesi gesteigerten
Netzausnutzungsgrads Kapazitatserweiterungen eitzol Detailinformationen
hierzu finden sie auf den FAQ Seiten der Tele2 Hmagehttp://www.tele2.atoder
http://business.tele2.at

MalRnahmen gegen Sicherheits- und Integritatsverletmgen

Tele2 stellt sicher, dass die Sicherheit und dtegritéat des Netzes dem jeweiligen
Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlidherschriften entsprechen und hat
samtliche dafir erforderlichen technischen und misgdorischen MalRRnahmen im
Unternehmen getroffen. Dies insbesondere durcBdagbskontinuititsmanagement,
welches Unterbrechungen von Geschéftsaktivititehkatischen Geschéaftsprozessen
entgegenwirken soll, sowie Auswirkungen von umfangren Stérungen und

Katastrophen auf informations-und kommunikationstetogische Systeme

minimieren und ihre schnellstmdgliche Wiederintedinahme gewahrleisten soll.
Hiervon sind sowohl praventive als auch reaktive3Nehmen umfafit. Im Fall einer
Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat detzis wird Tele2 je nach Schwere
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28.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

29.

29.1.

die Regulierungsbehérde und gegebenenfalls auchOfentlichkeit unverziglich
informieren.

Teilnehmerverzeichnis

Der Kunde kann unentgeltich in das von Tele2 gdéihelektronische

Teilnehmerverzeichnis eingetragen werden, welclesehd aktualisiert wird und

folgende Daten enthélt: Familienname, Vorname(kpdamischer Grad, Adresse,
Teilnehmernummer sowie auf Wunsch des Kunden sBeraifsbezeichnung. Der
Kunde kann seinen Eintrag prufen, korrigieren uietier I6schen lassen.

Mit Zustimmung des Kunden kénnen noch zusatzlictieBa&ostenpflichtig in das
Teilnehmerverzeichnis aufgenommen werden. Soferordauch andere Personen
betroffen sind, missen auch diese zustimmen. Betéilden sich in der
Leistungsbeschreibung des jeweiligen Produktes.

Die im Tele2-Teilnehmerverzeichnis angefihrten Datescheinen in den
Telefonverzeichnissen der Al Telekom Austria AG wet Herold Business Data
GmbH auf und werden durch die A1 Telekom Austria & Herold Business Data
GmbH beauskunftet.

Der Kunde wird gemafR § 96 Abs 3 TKG davon in Kermgesetzt, dass es fur die in
einem elektronischen Teilnehmerverzeichnis eingetnan Teilnehmerdaten mehrere
Nutzungsmaoglichkeiten aufgrund der dort vorhandeBechfunktion gibt. Die Suche
kann nach den Kategorien Name, Adresse, Teilnehmaner und — sofern vorhanden
— Berufsbezeichnung erfolgen. Auf Wunsch des Kurk@em die Suche nach seinen in
elektronischen Fassungen des Teilnehmerverzeigmiss eingetragenen
Teilnehmerdaten auf die Kategorie ,Name" eingestkiraverden, dann liefert eine
Suche nach anderen Kategorien keine Ergebnisse.

Sonstige Bestimmungen

Von den Tele2 AGB abweichende Vereinbarungen, Amtgen oder Erganzungen von
Kundenvertragen sind nur rechtswirksam, wenn sikrifdicch erfolgen. Vom
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29.2.

29.3.

29.4,

29.5.

Schriftformerfordernis kann nur schriftich abgegan werden. Maindliche
Nebenabreden sind unwirksam; dies gilt nicht furbvaucher.

Ist irgendeine Vertragsbestimmung der Tele2 AGR edlges Kundenvertrages nichtig
oder unwirksam, so gilt eine Bestimmung als veraifjbdie der nichtigen oder
unwirksamen inhaltlich méglichst nahe kommt. Demienvertrag bleibt im Ubrigen
unverandert aufrecht, es sei denn, das Festhatievieatrag wiirde mit Rucksicht auf
seine Teilnichtigkeit eine unzumutbare Harte fineai Vertragsteil darstellen; dies gilt
nicht fur Verbraucher.

Erflllungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand\igen. Fir Verbraucher, die ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Inldnatben oder im Inland beschéftigt
sind, ist jenes Gericht zustandig, in dessen Sptedgr Wohnsitz, gewdhnliche
Aufenthaltsort oder Ort der Beschéftigung liegt.

Auf allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammang mit Kundenvertrdgen, auch
Uber die Gultigkeit der Vertrage selbst, ist dgietrisches Recht mit Ausnahme seiner
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts anzuwenden.

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischenuiatmmer 112 wird gemal § 25
Abs. 4 TKG 2003 hingewiesen. Uber diese sind ireralMitgliedstaaten der
Europaischen Union lokale Notdienste (Polizei, &&gt Feuerwehr) kostenlos
erreichbar.

StandJanner—Oktebe20165

Tele2 Telecommunication GmbH, Donau-City-StralReAt1220 Wien
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