1.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Allgemeine Geschaftsbedingungen Tele2

Abkirzungen und Begriffe

.rele2": Tele2 Telecommunication GmbH, Donau-Citlye®e 11, A-1220 Wien,
FN 138197g, Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wsemvie mit der Erfullung von
Kundenvertrdgen beauftragte Erfillungsgehilfen 8ndunternehmen.

.Kunden“: natlrliche oder juristische Personen, chel mit Tele2 einen
Kundenvertrag abzuschlieen beabsichtigen odesablgssen haben.

.unternehmer”; jene Kunden, fir die die Kundenv@ge zum Betrieb ihres
Unternehmens gehoren, alle anderen Kunden sindbgslecher (§ 1 KSchG).

~Kundenvertrag"“: jeder zwischen Tele2 und Kundegesthlossene Vertrag.
.Bestellung*: das Anbot auf Abschluss eines Kundetrages.
Die Abkilrzung , TK" steht fur den Begriff Telekommilation.

~Service" ist die in der jeweiligen Leistungsbesgibung oder Serviceinformation
naher beschriebene Telekommunikationsdienstleistieign Bereitstellung durch
Tele2 Gegenstand des Kundenvertrages ist.

»TK-Equipment* bezeichnet jene Gerate, Endgeraieri€htungen und sonstige
Hardware samt allenfalls installierter Softwareg diele2 dem Kunden Uberlasst
oder verkauft.

.Herstellung" bezeichnet den Abschluss aller Arbejtdie zur Einrichtung von
Services erforderlich sind. Mit abgeschlossener stéung ist das Service
bereitgestellt.

»TKG 2003" bezeichnet das Telekommunikationsge2&23 BGBI. 2003/983 in
der jeweils gultigen Fassung.

.KSchG" bezeichnet das Konsumentenschutzgesetz,|BIOB9/140 in der jeweils
glltigen Fassung.

FAAG" bezeichnet das Fernabsatz- und AuswartsgiftetGesetz, BGBI. |
2014/33 in der jeweils gtiltigen Fassung.
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1.13. JFTEG" bezeichnet das Bundesgesetz Uber Funkamlageund
Telekommunikationsendeinrichtungen, BGBI. 2001/lB4der jeweils glltigen
Fassung.

1.14. ~AMD-G" bezeichnet das Audiovisuelle Mediendienstegtz BGBL. | 2001/84 in
der jeweils gultigen Fassung

1.15. AStG* bezeichnet das Alternative-Streitbeilequngsétz, BGBI. | Nr. 105/2015 in
der jeweils glltigen Fassung.

+314.1.16.

1.15.1.17Die Begriffe ,Stammdaten” und ,Verkehrsdaten® riehtsich nach den in 8 92 Abs.
3 TKG 2003 getroffenen Begriffsbestimmungen.

1.16.1.18,Tele2 AGB* bezeichnet die Allgemeinen Geschéftsbgdngen von Tele2 in der
jeweiligen Fassung.

1-17.1.19Im Ubrigen richtet sich der Inhalt verwendeter Rzdriffe nach den im TKG 2003
getroffenen Begriffsbestimmungen.

Vertragsbestandteile

2.1. Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wetgibt sich der Inhalt des
Kundenvertrages aus folgenden Vertragsbestandteilen

2.1.1. Anmeldeformular,

2.1.2. Entgeltbestimmungen,

2.1.3. Leistungsbeschreibung oder Serviceinformation,

2.14. Service Level Agreement,

2.15. Tele2 AGB sowie besondere Bestimmungen zu ServieddProdukten.

2.2. Die Vertragsbestandteile erganzen einander. BeieWfmichen haben jene
Regelungen Vorrang, die in der Aufzahlung (Punk) 2uerst genannt sind.
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Vertragsabschluss, Bonitatspriifung

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Der Kundenvertrag kommt durch Bestellung des KungehAnnahme durch Tele2
zustande. Der Kunde kann seine Bestellung schhfttelefonisch oder elektronisch
an Tele2 richten. Tele2 akzeptiert ausschliellisikEnden als Vertragspartner. Es
ist dem Kunden nicht gestattet, Tele2 Dienstleigtumin welcher Form auch immer
an Dritte weiter zu verauBern oder in anderer F&ommerziell dariiber zu
verfiigen.

Der Kunde kann die Tele2 AGB im Internet unter wtele2.at einsehen und
downloaden, auf Wunsch werden ihm die Tele2 AGBezagdt.

Die Annahme der Bestellung durch Tele2 erfolgt Hurc
Erfillung (Einrichtung oder Freischaltung des Sees) oder
Montage oder
Versendung des bestellten TK-Equipments oder deelien Ware oder
eine schriftiche Annahmeerklarung.

Automationsunterstitzte Annahmeerklarungen durcHeZlebedirfen keiner
Unterschrift.

Anbote von Tele2 an Unternehmer sind nur verbihdliwenn sie schriftlich
errichtet, ausdriicklich als solche bezeichnet inmeehmaRig gezeichnet sind.

Tele2 ist berechtigt, den vom Kunden durch Bestegllugewinschten
Vertragsabschluss insbesondere aus folgenden,idlbsip angefiihrten, Griinden
abzulehnen:

aus technischen Grinden (wenn die vom Kunden Htestadistung fir Tele2
nicht realisierbar ist),

aus wirtschaftlichen Griinden (etwa bei mangelnasitdt des Kunden),
aus rechtlichen Griinden (etwa mangelnde GescHaifjkEit),

aus betrieblichen Griinden (etwa mangels Verfluglitubaer
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3.6.5. wenn der begriindete Verdacht besteht, dass derekdiedbestellten Services

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

missbrauchlich verwenden wiirde.

Eine allfallige schriftiche Annahmeerklarung ogéme begriindete Ablehnung wird
Tele2 dem Kunden innerhalb angemessener Frist dasen

Tele2 ist berechtigt, in begriindeten Fallen die @&mme einer Bestellung von einer
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangignmchen und die Form
verlangter Sicherheitsleistung (z.B. Kaution, Baaregtie etc.) zu bestimmen. Das
Ausmal verlangter Sicherheitsleistung oder Vorguang muss in angemessenem
Verhaltnis zur voraussichtlichen Hohe der Entgélizagsverpflichtungen des
Kunden stehen.

Tele2 ist berechtigt, vom Kunden einen Identitatbmaeis sowie einen Nachweis
fur das Vorliegen einer Zeichnungs- oder Vertretilmafugnis zu verlangen.

Tele2 behélt sich eine Uberpriifung der Bonitét ideaden vor. Mit Abgabe der
Bestellung willigt der Kunde ein, dass Tele2 zumegke des Glaubigerschutzes
und zur Uberpriiffung der Bonitit des Kunden Abfradssi bevorrechteten
Glaubigerschutzverbanden, Auskunfteien und Kreslitimten vornimmt. Der
Kunde stimmt zu, dass dazu seine Stammdaten awmodiEnannten Empfanger
Ubermittelt werden. Diese Zustimmungen kdnnen vamden jederzeit widerrufen
werden. Auf Verlangen von Tele2 hat der Kunde enstellanschrift und eine
Zahlstelle im Inland bekannt zu geben und einendliEche Bankverbindung
nachzuweisen.

Vertragsgegenstand
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN:

Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung des jeyesi Services durch Tele2 und/oder
das jeweilige Kauf-, Miet-, Leasing-, Leih- odenstige Rechtsgeschéft.

Tele2 ist berechtigt, zur Erfillung und Abwicklungon Kundenvertragen

Erfillungsgehilfen und/oder Subunternehmer zu tezgén. Tele2 behélt sich die
Auswabhl der fur die Erbringung ihrer Dienstleistengrerwendeten Netze ausdriicklich
vor.
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Leistungsbeginn ist jener Zeitpunkt, ab welchemeZetlem Kunden das Service
tatsachlich bereitstellt.

Falls die Ursache fur eine allféllige verspatetedistellung nicht bei Tele2 sondern
beim Kunden liegt, gilt als Leistungsbeginn der Kandenvertrag vorgesehene
Herstellungstermin.

Mangels anderer Vereinbarung bleibt es Tele2 Ubsgla wo und auf welche Art die
Netzanbindung erfolgt.

Eine Anderung der Rechtslage oder allfallige gélicie bzw. behérdliche
Anordnungen kénnen Tele2 verpflichten, vertragsget@adliche Services anzupassen
oder gegebenenfalls einzustellen.

Liegen beim Kunden samtliche technischen Vorausegem fir den
Vertragsgegenstand vor, erfolgt die Freischaltumgeihalb von 3 Werktagen. Die
Bestimmungen des Punkt 4.2.3 bleiben davon unbeerihr

BESONDERE BESTIMMUNGEN ZU TELEFONIESERVICES:

Die Qualitat der Telefonieservices entspricht defSE und ITU-Standards. Die
durchschnittliche Verfiigbarkeit liegt bei mindester89% im Jahresschnitt.
Verbindungen zu allen Notrufnummern sind kostenégglich.

Fir den Fall, dass die vertraglich vereinbarte {ftahicht erreicht wird, stehen dem
Kunden Anspriiche gemaR Punkt 14 zu.

Erfordert die Einrichtung bestimmter Telefonieseed besondere technische
Vorbereitungen, so erfolgt die Herstellung grund#tt binnen 8 Wochen ab
Vertragsabschluss. Bei jenen Telefonieservicesgeitien direkten Anschluss an das
von Tele2 betriebene Festnetz vorsehen, gibt Teth voraussichtlichen
Herstellungstermin bei Vertragsabschluss gesombaéwnnt.

Sofern die Bereitstellung bestimmter Telefoniesmrsidas Vorhandensein eines von

der Telekom Austria eingerichteten Teilnehmeransdds voraussetzt, ist der Kunde
verpflichtet, Tele2 von allfalliger Kiindigung sesm&eilnehmervertrages zur Telekom

Austria oder Aufgabe bzw. Anderung der Rufnummerenriiglich zu verstandigen.
Unterlasst dies der Kunde, so schuldet er TeleR mdich erwahnter Kindigung,
Rufnummernénderung oder -aufgabe allenfalls amfdéa Entgelte. 5/3148



4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

BESONDERE BESTIMMUNGEN ZU INTERNETSERVICES:
Die Qualitat der Internetservices entspricht delCF¥tandards.

Die Inanspruchnahme von Netzen Dritter unterliegh dechnischen, rechtlichen
und/oder wirtschaftlichen Nutzungsbeschrankungen jdeveiligen Netzbetreiber
(,Acceptable Use Policy*). Verbindungen zu andehMgizbetreibern erfolgen nach
MaRgabe der technischen Méglichkeiten.

Der Kunde hat alle einschlagigen Gesetze (insbesendas Pornographie- und
Verbotsgesetz, das Strafgesetzbuch, das DSG 2008, 2003, das Medien- und
Urheberrechtsgesetz sowie das Gesetz gegen dartarala Wettbewerb), welche die
Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimnitéalte regeln, zu beachten und
gegeniliber jedermann die alleinige Verantwortungdiér Einhaltung derselben zu
Ubernehmen.

Tele2 behalt sich vor, bei begriindetem Verdachtssdalie vorstehenden
Verpflichtungen nicht eingehalten werden, unveriiglinhalte zu entfernen, den
Zugang zu diesen zu sperren oder — sofern keinedgeén Mittel ausreichen — den
Internetzugang einzuschranken oder einzustellem.sbnstigen Vertragspflichten der
Parteien bleiben in diesen Fallen unveréndert elfre

Der Kunde ist ohne ausdriickliche Genehmigung duiete2 nicht berechtigt, Dritten,

gleich, ob entgeltlich oder unentgeltlich, mitt&lAN (Local Area Network) oder

anderen technischen Einrichtungen die Nutzung woermetservices zu ermdglichen.
Davon ausgenommen sind Personen, die im gleicheosHaét des Kunden

leben.BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR TELE2 TV:

Tele2 bietet im Rahmen des Produktes Tele2 TV @hyénden kurz ,Tele2 TV*) die
technische Bereitstellung der Mdglichkeit zum tetmiech digitalen (DVB-T2)
Empfang von bestimmten verschliisselten TV-Programmealen Standards SD oder
HD, wie sie von der ORS comm GmbH & Co KG (,ORS cafhbereit gestellt werden.

Tele2 TV wird ausschlieRlich zur privaten Nutzung)sterreich angeboten. Der Kunde
ist daher verpflichtet, jegliche ander Nutzung Vi@te2 TV zu unterlassen. Dies stellt
eine wesentliche Vertragspflicht des Kunden dar.

Die jeweils aktuelle Programmliste ist unteww.tele2.at/tvabrufbar. ORS comm
verfugt Uber Zulassungen fiir die Errichtung und Betrieb der digital-terrestrischen

6/3118



4.4.4.

4.45.

4.4.6.

Multiplex Plattformen (,MUX") D, E und F in der Ténologie DVB-T2 gemal dem
AMD-G. Die im Rahmen von Tele2 TV empfangbaren TNdgtamme werden uber
die angefiihrten Multiplex Plattformen verbreitet.eih durch die ORS comm
Anderungen des DVB-T2 Programmbouquets vorgenomwenden (z.B. aufgrund
behordlicher Auflagen), kann dies auch Auswirkungehdas jeweils aktuelle Tele2
TV Programmbouquet haben. Bei der im Rahmen voaZl'€V angeboteten Auswahl
von TV-Programmen kann es daher zu Anderungen kammelche auRerhalb des
Einflussbereichs von Tele2 liegen. Derartige Andgen des Tele2 TV
Programmbouquets berechtigen den Kunden daher nicleiner auf3erordentlichen
Kindigung (Punkt 23.2). Der Inhalt der von Tele2 d@xebotenen Programme stammt
nicht von Tele2, daher Ubernimmt Tele2 fir dieseimérlei Verantwortung.

Tele2 TV ist nur in den jeweiligen Versorgungsgédndaut Empfangscheck (abrufbar
unter www.tele2.at/tv) zu empfangen. Bei der beimpEngscheck ausgewiesenen
Empfangsart handelt es sich jedoch nur um eine &ngsprognose. Darliber hinaus
kénnen die Empfangsmdglichkeiten durch verschiggebbnstéande, vor allem die
geographischen, atmospharischen und konkreten iéhenlVerhéltnisse am Standort
des Empfangsgerats eingeschrankt sein. Die Empdakegib von Tele2 TV kann
zeitlich durch notwendige Wartungs- oder Reparab@iten am DVB-T2 Sendernetz,
durch nicht im Bereich von Tele2 oder des MUX-Bietees liegende Ereignisse (z.B.
Stromausfall) oder durch urheberrechtlich bedindeg3nahmen im Bereich der TV-
Programme (z.B. Schwarzblenden) eingeschrankt sein.

Voraussetzung fur die Nutzung von Tele2 TV ist d@wendung eines fiir DVB-T2
geeigneten Empfangsgerates in Zusammenhang mibgjeeigneten Fernsehgerat und
einer geeigneten Antenne durch den Kunden. DidIEnfiidieser Voraussetzungen und
die Uberpriifung beziiglich Kompatibilitit obliegt eKunden. Auf Basis der
entsprechenden Leistungsbeschreibungen fir Tele2v@en dem Kunden fir die
Nutzung von Tele2 TV geeignete Empfangsgerate teémnsiche Einrichtungen (fur
die Zwecke dieser Tele AGB als , TK-Equipment” bekgiet) zur Verfiigung gestellt.

Die von Tele2 TV angebotene TV-Programme sowieimlidiesem Zusammenhang
verwendete Verschlisselungssoftware sind urhebiglidt geschiitzt. Tele2 TV darf
ausschlieRlich in Osterreich und nur zur privatentzMNng durch den Kunden
empfangen werden. Jede andere Nutzung von Tele2 und/oder der
Verschlisselungssoftware und/oder des (Fernseimnplsi, insbesondere das Kopieren,
Verbreiten, Vermieten, Verleihen, codierte und utiede Weitersenden (insbesondere

an andere Haushalte), die Bearbeitung oder Umgebdeang/erschliisselung und die 7R3



4.4.7.

4.5.

45.1.

4.5.2.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

offentliche Auffiihrung (z.B. Kinoauffihrungen, Ausder Vorfiihrungen in Vereinen,

Schulen, Hotels, Gaststéatten, Restaurant oder @GepofeftsrAumen) sowie jegliche
sonstige Zurverfiigungstellung, ist ausdrucklicheusdgt, soweit eine solche Nutzung
nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften im Eina#lausdriicklich zulassig ist.

Der Kunde tréagt bei der Nutzung von Tele2 TV dieialge zivil-, verwaltungs- und
strafrechtliche Verantwortung dafurr, dass samtlelféllige Erotikkanéle im DVB-T2
Programmbouquet betreffende Gesetze (insbesondese jeweils anwendbare
Jugendschutzgesetz) beim Empfang von Tele2 TV betagrerden. Der Kunde hat
insbesondere geeignete Maflnahmen dafir zu treflass keine vom jeweils
anwendbaren Jugendschutzgesetz oder sonstigemlégigen Gesetzen geschitzten
Personen Zugang zu Erotikkandlen haben oder sidthaffen kénnen. Das jeweils
anwendbare Jugendschutzgesetz gilt als Rechtsviftsoh Sinne des Punkt 16 der
Tele2 AGB.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR KAUFGESCHAFTE:

Samtliche an Kunden verkaufte Waren und TK-Equiprbéiben bis zu vollstandiger
Kaufpreiszahlung im Eigentum von Tele2.

Soweit Tele2 dem Kunden auf dessen Wunsch WarenTd¢equipment zusendet,
tréagt der Kunde mangels anderer Vereinbarung KasterRisiko des Versandes.

NUTZUNG VON SOFTWARE:

Uberlasst Tele2 dem Kunden Software, so ist deiéuais Lizenznehmer verpflichtet,
bei Nutzung der Software die jeweils bestehendetzigsbestimmungen (Umfang
der Rechtseinrdumung durch Tele2 oder Dritte) dialtan. Diese werden dem Kunden
in Originalsprache zur Verfliigung gestellt.

Der Kunde hat bei Nutzung von ,,Public Domain“-Scdtw oder ,Shareware” die vom
jeweiligen Rechtsinhaber fir diese Software angegeb Nutzungsbestimmungen oder
Lizenzregelungen einzuhalten.

Tele2 Ubernimmt keine Gewahr fir Fehler, Storungeter Schaden, die auf
Nichtbeachtung der Installationserfordernisse, cimgamale Bedienung, Verseuchung
mit Computerviren, anormaler Betriebsbedingungesb@sondere Abweichungen von
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4.6.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

den Installationsbedingungen) sowie auf Transpb#iden an Datentragern
zurtickzuftihren sind.

Bei Verwendung zusammen mit anderer Software telgtke2 lediglich dafiir Gewahr,
dass Software in Verbindung mit vom Kunden verwéedeStandardsoftware
funktioniert.

Uberlassung, Installation und Wartung von TK-Equipment oder sonstigen Waren

Sofern nicht ausdricklich anderes vereinbart widarf TK-Equipment
ausschlieBlich durch Tele2 installiert, gewartetrodemontiert werden, wird dem
Kunden nur zur Nutzung tberlassen und bleibt inefiigm von Tele2.

Tele2 behalt sich vor, dem Kunden allenfalls auehrguchtes TK-Equipment zu
Uberlassen sowie TK-Equipment auszutauschen.

Fur Installation, Wartung oder Demontage ist Talafer Vorabverstandigung des
Kunden jederzeit Zutritt zum TK-Equipment zu geweihr

Den fiir sachgemaR durchgefiihrte Installation, Wagténderung oder Demontage
von TK-Equipment anfallenden Aufwand fiir Arbeitem d.iegenschaften,
Gebauden, Raumen, Leerrohren oder Kabeltrassdrdgéagunde.

Der Kunde wird TK-Equipment schonend und nur bestimgsgeman gebrauchen.
Er hat es unter Berlicksichtigung gewohnlicher Abuiig in jenem Zustand zu
erhalten, in welchem es ihm Uber lassen wurde .Hestand des Kundenvertrages
samt Entgeltzahlungsverpflichtung wird durch eiremvKunden zu vertretende
Beschadigung des TK-Equipments nicht berilhrt.

Die Wartung umfasst die Behebung jener Fehler wad/@Gtérungen des TK-
Equipments, die trotz ordnungsgemafen Gebrauchg ddech natirliche
Abnitzung entstehen.

Die Wartung umfasst nicht die Behebung von Fehlend/oder Stérungen, die
entstanden sind aufgrund von

« unsachgemalRer Bedienung,

¢ Wartung, Demontage durch den Kunden oder unbefigtie,
g g gt 913118



5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

« Vertragsverletzungen des Kunden,
e klimatischen Einflissen oder
* ho6herer Gewalt.

Der Kunde steht ab Ubergabe des TK-Equipments &scBadigung und Verlust
auch bei hoherer Gewalt ein. HOhere Gewalt sinddssndere Feuer- und
Wasserschaden sowie Blitzschlag.

Die Kontaktmdglichkeiten des jeweiligen Tele2 Kundaind Wartungsdiensts
finden sich in den jeweiligen Leistungsbeschreilmmder einzelnen Produkte oder
Services.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird wahrend der gesamten Dauer des Kwmiltages unentgeltlich
die fir Installation und Betrieb von TK-Equipmergndtigten Raume, Leerrohre
und/oder Kabeltrassen in einem dafir geeignetetaddginsbesondere hinsichtlich
Luftfeuchtigkeit und Temperatur) zur Verfiigung el Dasselbe gilt sinngemaf
fur bendtigte elektrische Energie.

Der Kunde hat Tele2 bei sonstigem Ausschluss vdra&mersatz vor Beginn von
Arbeiten auf die Lage verdeckter Strom-, Gas- ura¥¥rleitungen sowie ahnlicher
Einrichtungen vor Ort hinzuweisen und fiir einendfigsanschluss zu sorgen.

Erfordern Installation, Wartung, Betrieb oder Detege von TK-Equipment die
Benitzung von Liegenschaften, Gebauden oder Rauwied,der Kunde dafir
erforderliche Zustimmungen bzw. Genehmigungen @ed/drfligungsberechtigten
einholen und Tele2 auf Verlangen schriftlich nacisenm.

Notwendige behordliche Genehmigungen fir Instaltatund Betrieb von TK-
Equipment sind vom Kunden zu erwirken. Der Kundef dar zugelassene und
entsprechend gekennzeichnete Telekommunikationslgiangen benutzen, die den
einschlagigen Gesetzen entsprechen und das Komatiam&netz von Tele2 oder
anderen Anbietern nicht stéren.

Der Kunde darf nur solche Endgeréate an seine Treileeschnittstelle anschliel3en,
die den einschlagigen Gesetzen entsprechen und deib in der
Leistungsbeschreibung (abrufbar unter www.tele2.atiangegebenen
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Schnittstellenbedingungen im Einklang stehen. Ineifsisfall hat der Kunde das
diesbeziigliche Einverstéandnis von Tele2 einzuholen.

Soweit erforderlich, wird der Kunde bei der durcheleR erfolgenden

Stérungsbehebung mitwirken. Uberhaupt verpflichtiih sowohl Tele2 als auch
der Kunde, alles zu unternehmen, um einander wisglisg die Abwicklung des

Kundenvertrages zu ermdoglichen, und alles zu (agsen, was die
Vertragsabwicklung vereiteln oder gefahrden kén&. Kunde meldet Stérungen,
Méngel oder sonstige Probleme umgehend und ernmbdlele2 die Behebung.

Der Kunde ist verpflichtet, Tele2 Gefahren fur da§-Equipment unverziglich
bekanntzugeben und fiir die Vermeidung bzw. Besgitigvon Stoéreinfliissen
(insbesondere Fremdspannungen) selbst zu sorgen.

Drohen aus tatsachlichen oder rechtlichen Griindegrife in das Eigentum von
Tele2, so ist der Kunde bei sonstigem Schadenersgiflichtet, Tele2 ohne Verzug
Anzeige zu machen. Kosten, die Tele2 aus gerittgtioder aul3ergerichtlicher
Geltendmachung ihres Eigentumsrechts entstehen awumd Rechtsverfolgung
notwendig und zweckentsprechend sind, tragt ded&un

Seine Person betreffende, fir die Vertragsabwickiuasentliche Anderungen von
Stamm- oder anderen Daten wird der Kunde unverziigiekannt geben; dies

e schriftlich unter Angabe der Kundennummer oder

e telefonisch unter Angabe des PIN-Codes oder

e per Internet unter Angabe von Log-In Passwort uiii@ode.
Wesentliche Anderungen betreffen

¢ Name,

e Anschrift, Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse

e Bankverbindung, Kreditkartenverbindung

*  Firmenbuchnummer oder sonstige Registernummerrtsfecm.
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6.11.

Unterldsst der Kunde die Bekanntgabe von Anschdi#ungen, gelten fir ihn

bestimmte schriftliche Mitteilungen als rechtswaks zugegangen, wenn sie an die

vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse geganden.

7. Verwendung von Benutzerdaten

7.1. Benutzerdaten sind alle den Kunden identifizierend@aten, die er zur
Inanspruchnahme bestimmter Services verwenden ifzuBs Benutzerkennung,
Passwort, Personal Identification Number (PIN), llogtc.).

7.2. Um die missbrauchliche Verwendung von Benutzerdagen unterbinden,
verpflichtet sich der Kunde insbesondere,

7.2.1. seine Benutzerdaten sorgsam aufzubewaheegelseim zu halten und nicht an
unbefugte Dritte weiterzugeben oder diesen sorggrmlich zu machen;
7.2.2. Tele2 von jedem Verdacht auf Missbrauch seiner Bemdaten unverziglich
telefonisch zu verstandigen.
8. Entgelte, Abrechnung

8.1. EINMALIGES ENTGELT: Fur die Installation von TK-Eiqament und/oder die
Einrichtung oder Freischaltung von Services schutiie Kunde ein einmaliges
Entgelt (Aktivierungsentgelt).

8.2. REGELMASSIGE ENTGELTE: Fir die Uberlassung von TEtpment und/oder
die Servicebereitstellung hat der Kunde ab Leistbeginn pro
Abrechnungszeitraum (Punkt 9.2) ein regelmaRigetgeinzu bezahlen. Das
regelmaRige Entgelt besteht aus

8.2.1 einem pro Abrechnungszeitraum fiir Uberlassung bzBereitstellung
geschuldeten Fixbetrag (Grundentgelt) und/oder
8.2.2. einem variablen Betrag, dessen Hohe davon abhéngtelchem Ausmalfd der

Kunde das Service wahrend des jeweiligen Abrechsegigaums in Anspruch
nimmt (Verbindungsentgelte, vom Volumen ubertrageNachrichten bzw.
Daten abhangige Entgelte oder dergleichen).
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Im ersten Abrechnungszeitraum (nach Vertragsabsshtichtet sich die Hohe des
Grundentgeltes aliquot nach der vom ersten Abreoyszeitraum ab
Leistungsbeginn verbleibenden Anzahl von Tagen.

Verbindungsentgelte werden mangels einer andeesidah Vereinbarung nach
begonnenen Zeiteinheiten (Takten) abgerechnet. efjinB des jeweiligen Taktes
fallt das Entgelt gemaf der jeweiligen Entgeltlmestungen fur dessen volle Dauer
unabhéangig von der tatsachlichen Dauer der Verligéan. Die Dauer der Takte
wird in Sekunden angegeben, wobei die erste Z@&hDdiuer des ersten Taktes ab
Verbindungsaufbau und die zweite Zahl die Dauer alleiteren Takte angibt (z. B.
60/1; 30/30). Bei einem Telefonat mit einer Taktwon z. B. 60/1 wird —
unabhéngig von der tatsachlichen Gesprachsdauedenfalls das Entgelt fir 60
Sekunden in Rechnung gestellt; nach den ersten eb@n8len sekundengenau
verrechnet.

Ein zum regelmaRigen variablen Entgelt allenfallsdaiicklich zwischen den
Parteien vereinbarter Mindestumsatz ist jener Mittoietrag, den der Kunde auch
dann schuldet, wenn das Ausmalf tatséchlicher Inactspahme des Services im
Abrechnungszeitraum den Mindestumsatz nicht erteich

Die Abrechnung erfolgt unter Anwendung kaufmannéscRundungsregeln auf
ganze(n) Cent genau. Tele2 behalt sich vor, diehRewy bei geringem
Gebiihrenaufkommen in langeren Intervallen, die 3e nicht tberschreiten, zu
stellen. Alle im Kundenvertrag angegebenen Entge#estehen sich in Euro
exklusive Umsatzsteuer, gegeniber Verbrauchernsiid Umsatzsteuer. Mangels
einer genauen Falligkeitsbezeichnung in der Redjnsind die von Tele2 in
Rechnung gestellten Entgelte binnen 14 Tagen naghr®y bzw. bei elektronischer
Rechnung 14 Tage nach dem Tag, an dem sie untedhgéieshen Umstanden
abrufbar sind, zur Zahlung fallig. Eine Zahlung gih jenem Tag als geleistet, an
dem Tele2 uber sie verfiigen kann.

Die Entgelte erhdhen oder senken sich im Ausmaf/deinderung zwischen der
fur den Janner des Vergleichsjahres verlautbartendexzahl des
Verbraucherpreisindex 2005 (VPI 2005) und der fén danner des Vorjahres
verlautbarten Indexzahl des VPI 2005, und zwar jlswait Wirkung zum Ersten
eines jeweiligen Kalenderjahres. Ausgangsbastdiestiir Janner 2007 verlautbarte
Indexzahl. Schwankungen bis zu 3 % bleiben unbeidhlgt. Tele2 kann auf eine
Erhéhung der Entgelte aufgrund der Indexanderungeiimem Kalenderjahr
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

verzichten, dies hat jedoch keine Auswirkung auf diulassigkeit kinftiger
Anpassungen.

Samtliche infolge eines mit Tele2 eingegangenendénnertrages zu entrichtenden
Steuern tragt der Kunde.

Die Entgelte sind je nach Service entweder mitEfziehungsermachtigung oder
Uberweisung geméaR Zahlschein zu entrichten. Sali® Griinden, welche vom
Kunden zu vertreten sind, der Einzug nicht moglagin bzw. vom Kunden

riickgangig gemacht werden, ist Tele2 berechtighh #&nden mindestens jenen
Betrag fur Bearbeitungsaufwand zu verrechnen, derjesiveilige Bank Tele2 in

Rechnung stellt. Allféllige Bearbeitungsentgeltgedren sich aus der jeweiligen
Entgeltiibersicht der einzelnen Produkte oder Sesvic

Der Kunde kann bei Vertragsabschluss zwischen Rexjen in elektronischer oder
in Papierform wahlen. Unabhéangig von dieser beitrdgsabschluss getroffenen
Wahl kann der Kunde wéahrend des laufenden Vertexbaltnisses einmal pro Jahr
diese Wahl unentgeltlich &ndern. Bei Rechnungsbéretektronischer Form sind

die Entgelte grundsatzlich mittels Einziehungsemmtigaong zu begleichen. Die

Kosten fiir Rechnungskopien bzw. Duplikate richted :ach den jeweiligen fir

den Kunden geltenden Entgeltbestimmungen.

Bei Telefoniedienstleistungen werden die Teilnelentgelte in Form eines
Einzelentgeltnachweises dargestellt, sofern derdéumcht eine Rechnung ohne
Einzelentgeltnachweis wiinscht. Wird der Entgeltmab in elektronischer Form
zur Verfligung gestellt, kann der Kunde dennoch B&zelentgeltnachweis auf
gesondertes Verlangen entgeltfrei in Papierfornriakieelt erhalten. Gemaf § 100
Abs. 3 TKG 2003 werden bei der Erstellung des Hemtgeltnachweises nur jene
Daten verarbeitet, die dafiir unbedingt erforderlind. Die passiven
Teilnehmernummern oder sonstige Angaben zur Ideietiing eines Empféangers
einer Nachricht werden im Einzelentgeltnachweisearkirzter Form ausgewiesen,
es sein denn, die Tarifierung einer Verbindungtl&gh nur aus der unverkirzten
Teilnehmernummer ableiten oder der Teilnehmer ¢fatfflich erklart, dass er alle
bestehenden Mitbenutzer des Anschlusses inforimértind kiinftige Mitbenutzer
informieren  wird. Dem Kunden wird in diesem Fall rflkunftige
Abrechnungszeitraume ein unverkurzter Einzelemgehweis zur Verfiigung
gestellt. Anrufe oder sonstige Verbindungen, fig kitine Entgeltpflicht entsteht,
sowie Anrufe bei oder Verbindungen mit Notrufdi@mstverden nicht ausgewiesen.
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8.12. Wenn eingehende Zahlungen dem Kundenkonto nichtardget werden kdnnen
(z.B. aufgrund fehlender oder falscher Angabe darndénvertrags- oder
Rechnungsnummer), gelten sie nicht als ZahlungneffEorderungen.

8.13. Der Kunde trifft geeignete organisatorische unchiésche MaflRnahmen, um die
unberechtigte Inanspruchnahme der durch Tele2 tgesteliten Services zu
unterbinden. Nehmen Dritte die dem Kunden bereiéfjeen Services in Anspruch,
tragt der Kunde die dadurch anfallenden Entgelte s au
Telekommunikationsdienstleistungen, sofern einetige Inanspruchnahme mit
seinem Einverstandnis, seinem Wissen oder infolgemirdest leichter
Fahrlassigkeit des Kunden erfolgte. Kosten von Mehtdiensten tragt der Kunde
nur, wenn sie von ihm oder von Dritten mit seineznitnis oder mit seinem
Einverstandnis in Anpruch genommen wurden.

9. Zahlungsbedingungen
9.1. Einmalige Entgelte (Punkt 8.1) sind mit Leistunggbe zur Zahlung fallig.
9.2. RegelméRige Entgelte (Punkt 8.2) gelangen periodsewzur Verrechnung.

Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat. Tele2 [rechtigt, der
Entgeltverrechnung einen vom Kalendermonat abwaitdse Abrechnungszeitraum
zugrunde zu legen.

9.2.1 Das Grundentgelt (Punkt 8.2.1) ist zu Beginn ejaden Abrechnungszeitraums
im Vorhinein zur Zahlung fallig, das regelmaRigeiable Entgelt (Punkt 8.2.2)
jeweils am Ende eines jeden Abrechnungszeitraunidéaohhinein.

9.2.2. Wenn der Umsatz (Summe jener Entgelte ohne Umsatzstdie der Kunde fiir
die in einem bestimmten Zeitraum erfolgte Inanspnatime von Services
schuldet) € 100 pro Tag Ubersteigt, ist Tele2 Zartiger Falligstellung aller noch
nicht verrechneten Entgelte berechtigt. Dies gifbesondere bei begriindetem
Verdacht der missbrauchlichen Verwendung.

10. Einwendungen gegen Rechnungen

10.1. Bezweifelt der Kunde die Richtigkeit des ihm mitdReung vorgeschriebenen
Betrages, so hat er seine Einwendungen unter Ardgri@riinde, aus denen er sich
beschwert erachtet, binnen 3 Monaten ab Rechnuggsguschriftlich zu erheben,
andernfalls gilt die in Rechnung gestellte Fordgrals anerkannt. 153118



10.2. Bei Einwendungen gegen einzelne Teile der Rechisumd) die mit beanstandeter
Rechnung unstrittig vorgeschriebenen (Teil-)Betriiigtgerecht zu bezahlen.

10.3. Sollten sich nach Prifung durch Tele2 die Einwegdwnn des Kunden als
unberechtigt erweisen, kann der Kunde binaeen Jahres-einem-Moralh Erhalt
der von Tele2 zu den Einwendungen gegebenen Sgekdnme bei sonstigem
Einwendungsausschluss die Rundfunk und Telekom IRegngs-GmbH
(Regulierungsbehorde) zur Streitschlichtung anr@h22 TKG 2003Vm AStG).
Fur die Durchfiihrung von derartigen Streitbeilegguggfahren, die die Erbringung
von Telekommunikationsdiensten betreffen, erlass B&egulierungsbehorde
Richtlinien, die unter www.rtr.at/schlichtungsseedibgerufen werden kénnen. Tele2
wird an diesem-ist-verpilichtetan-einem-selcMarfahren mituwirken. Bis zur
Streitbeilegung wird die Falligkeit des bestritter®etrages aufgeschoben. Tele2
kann ungeachtet dessen den Betrag, der dem Durdtisder letzten drei
Rechnungsbetrage entspricht, sofort fallig ste{fel Abs. 2 TKG 2003). Fiir den
Fall, dass kein Anlass zur Neuberechnung des tiestn Betrages gegeben ist, ist
Tele2 berechtigt die gesetzlichen Verzugszinsendain Falligkeitsdatum zu
verlangen.

101, < — — 7| Formatiert: Einzug: Links: 2,1 cm, Keine Aufzdhlungen oder
Nummerierungen

16.2.10.4Die  Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte bleibon obigen
Uberprufungsverfahren und Streitschlichtungsvedahunberiihrt. Macht der
Kunde seine Einwendungen nicht binnen drei MonaibnRechnungszugang
geltend, so gilt dies als Anerkenntnis der Richdigkein solches Anerkenntnis
schlief3t jedoch eine gerichtliche Anfechtumgw. ein Streitschlichtungsverfahren
(siehe Punkt 10.30icht aus. Binnen sechs Monaten ab Rechnungszuuztnder
Kunde seine Eiwendungen bei sonstigem Ausschlugshgfeh geltend zu machen.

10.3.10.5Stellt Tele2 einen Fehler bei durchgefiihrter Abrecty fest, der sich zum Nachtell
des Kunden ausgewirkt haben konnte, und lasst ddshrichtige Entgelt nicht
ermitteln, so schuldet der Kunde fiir den betroffeddrechnungszeitraum ein
Pauschalentgelt, das dem Durchschnitt der in dertztele drei
Abrechnungszeitraumen angefallenen Entgelte entgprisoweit Tele2 einen
Verbrauch zumindest in diesem Ausmaf} glaubhaft era&hann (8 71 Abs. 4 TKG
2003). Bei einer kurzeren Vertragsdauer wird dercbBschnittsbetrag sowie das

Pauschalentgelt je Kalendertag errechnet.
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10.4.10.6Tele2 wird Verbraucher auf alle in Punkt 10. erwtghnFristen und die bei deren
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen

11. Zahlungsverzug

11.1. Im Fall des Zahlungsverzuges schuldet der KundeWgszinsen in gesetzlicher
Hohe. Die Geltendmachung weiterer Schaden blelmmanberiihrt.

11.2. Tele2 ist berechtigt, fir jede Mahnung MahnspesEméaf den jeweiligen fir den
Kunden geltenden Entgeltbestimmungen in Rechnursietien.

11.3. Tele2 behélt sich vor, bereits nach der erstenIgioken Mahnung die
Forderungsverfolgung an ein Inkassoinstitut bzweriAnwalt zu Ubergeben. Der
Kunde hat Tele2 dann alle zur zweckentsprechended notwendigen
Anspruchsverfolgung anfallenden Kosten und Aufwerggiun zu ersetzen.

12. Aufrechnungsverbot

Gegen Anspriche von Tele2 kdnnen Unternehmer ntigerichtlich festgestellten
oder durch Tele2 schriftlich ausdriicklich anerkennGegenforderungen aufrechnen.
Verbraucher koénnen gegen Anspriiche von Tele2 - eaosgmen bei
Zahlungsunfahigkeit von Tele2 — nur mit Ansprichetie im rechtlichen
Zusammenhang mit ihrer Verbindlichkeit gegenlibéed stehen, sowie mit gerichtlich
festgestellten oder von Tele2 anerkannten Anspruabéechnen.

13. Sicherheitsleistung

13.1. Wenn Umstande eintreten oder bekannt werden, welieh&nnahme eines erhdhten
Einbringlichkeitsrisikos von Anspriichen gegen dem#en rechtfertigen, ist Tele2
auch wahrend des aufrechten Vertragsverhaltnissegitigt, die Erbringung von
Leistungen von einer vom Kunden zu leistenden aegsenen Sicherheitsleistung
oder Vorauszahlung abhéngig zu machen.

13.2. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn sichvitischaftlichen Verhaltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder der begtanderdacht besteht, dass diese
sich zu verandern drohen oder die vorhandenen iBielten sich wertmaRig
verschlechtert haben oder zu verschlechtern droBé&s gilt auch, wenn bei
Vertragsabschluss die Bestellung von Sicherheiigit nerlangt wurde. Punkt 3.8
gilt sinngemar. 173148



14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Gewaébhrleistung

Allfallige Gewabhrleistungsanspriiche des Kundentelsich nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Tele2 leistet primar Gewahr durclb¥sserung oder Austausch der
mangelhaften Sache. Gegeniliber Unternehmern is2 Tele zur Gewahrleistung
verpflichtet, wenn der Mangel binnen angemesserist frach Ubergabe schriftlich
gerligt wurde. Dariiber hinaus haben Unternehmeedmnj Zeitpunkt den Beweis
zu erbringen, dass die Mangelhaftigkeit der erketh_eistung bereits zum
Zeitpunkt der Ubergabe vorlag.

Gewaébhrleistungsanspriche bestehen nicht, wennawelitsder Kunde selbst oder
ein Dritter ohne schriftiche Einwilligung von Teé&e TK-Equipment oder
Einrichtungen wartet oder &ndert und der Mangeudzdentsteht.

Wird Tele2 fur den Kunden wegen von ihm gemeldeaageblich vorliegender
Mangel tatig und stellt sich heraus, dass kein Mamgrliegt oder ein vorliegender
Mangel vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunaded den entstandenen
Aufwand zu ersetzen.

Haftung

Tele2 haftet nicht fur Inhalt, Richtigkeit oder \&ihndigkeit von Daten,
Nachrichten oder Informationen, die unter Gebralertdurch Tele2 bereitgestellten
Services empfangen, Gbermittelt oder verbreitetieeioder zuganglich sind.

Tele2 betreibt Services sorgfaltig und zuverladdgnnoch kann es im Rahmen der
Leistungserbringung durch Tele2 infolge unvermeidbaind nicht von Tele2 zu
vertretenden Ereignissen sowie betriebsnotwendig&fartungsarbeiten zu
unvermeidbaren Unterbrechungen kommen. Tele2 &t laémiht, Stérungen oder
Unterbrechungen so rasch wie moglich zu beheben.

Bei Vertragen zwischen Tele2 und Kunden, die Verbinar im Sinne des KSchG
sind, richten sich die jeweiligen Haftungs- und &tdnersatzanspriiche nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Tele2 haftet gegeniiber Unternmehmern fir Schademeiuvorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, die Haftung fiir leichte Fahrlassigkist, ausgenommen bei
Personenschaden, ausgeschlossen. Fiir Folgeschadégangenen Gewinn,
Schéden aus Anspriichen Dritter oder blof3e Verm@ghésen haftet Tele2 nicht. 188148



15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

16.2.

Gegenliber Unternehmern gilt weiters, dass fallsclduein und dasselbe
schadenverursachende Ereignis gleichzeitig meKemden geschadigt werden, die
Haftung von Tele2 gegeniiber dem einzelnen Gesdesdigit € 730, gegentiber der
Gesamtheit der Geschadigten mit € 725.000 beschréatk Ubersteigt der

tatsachliche Gesamtschaden den Betrag von € 725d@0@erringern sich die

Ersatzanspriiche der einzelnen Geschéadigten anteilig

Tele2 haftet nicht fir Schaden, die zuriickzuflsied auf:

e hohere Gewalt (z.B. Feuer- und Wasserschaden, teiradder indirekter
Blitzschlag),

e Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossene Gerate
e Handlungen Tele2 nicht zurechenbarer Dritter,

» Tele2 nicht zurechenbaren Netzausfall

* Verlust, Diebstahl oder unbefugte Inanspruchnahdez o

e unvermeidbare Betriebsunterbrechungen, die zur Atone
betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung 8trungen des Netzes
notwendig sind oder auf unvermeidbare und nicht Vete2 zu vertretende
Ereignisse zurtickzufiihren sind.

Zwingende gesetzliche Haftungsregelungen bleibennsidmenten gegentber
unberihrt.

Der Kunde haftet Tele2 fir Schaden, die durch \&rlBeschadigung oder infolge
Uberlassung von TK-Equipment an Dritte entstehen.

Einhaltung von Rechtsvorschriften

Fur den Inhalt der von ihm bereitgestellten, vdtbten, Ubermittelten,
empfangenen oder zuganglich gemachten Daten, Natémi oder Informationen,
ist ausschlieBlich der Kunde verantwortlich. Dassedilt sinngemaf fir alle
Personen, denen der Kunde die Nutzung von Sergioedglicht.

Zum Inhalt bereitgestellter, verbreiteter, Uberefietr und empfangener oder
zuganglich gemachter Daten, Nachrichten oder Irdionen, sowie hinsichtlich
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16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

der Verbreitung von Nachrichten selbst (8 107 TK®O03® bestehen
Beschrankungen durch Rechtsvorschriften (Strafgleseh, Pornografiegesetz,
Verbotsgesetz, E-Commerce-Gesetz, TKG 2003 etcgeren Einhaltung sich der
Kunde verpflichtet. Verletzt der Kunde bei Nutzungon Services
Rechtsvorschriften, halt er Tele2 in diesem Zusanirarg schad- und klaglos.

Nutzt der Kunde Services, um Daten zur Abfrage ldatte bereitzustellen, gilt er
als Medieninhaber im Sinne des MediengesetzesalEmble2 von jedem Schaden
frei, welcher durch die von ihm in Verkehr gebrachtDaten entsteht; dies
insbesondere im Zusammenhang mit Medieninhaltséelikder medienrechtlichen
Entschadigungsanspriichen Dritter.

Datenschutz

Bei der Erbringung der vereinbarten Services héht $ele2 strikt an die fiir den
Datenschutz, die Sicherheit und Integritdt im Nain Tele2 geltenden Vorgaben
des oOsterreichischen Rechts, insbesondere desonateknikationsgesetzes 2003,
des Datenschutzgesetzes 2000 und den anwendbamnsweschriften der
Européischen Union.

Der Kunde ist einverstanden, dass Tele2 seine penbe@zogenen Daten (Vor- und
Familiennamen, akademischer Grad, Wohnadresse,neh@ilernummer, E-
Mailadresse und sonstigen Kontaktinformation fig tlachricht, Informationen
Uber das Vertragsverhéltnis) sowie ihn betreffedidekehrsdaten fir Zwecke der
Beratung des Kunden, der Bedarfsanalyse und deufdedes Netzausbaues sowie
fur Marketingaktivitditen von Tele2 fir eigene Prktuund Dienstleistungen
verwendet. Diese Zustimmung kann jederzeit gegeniibele2 schriftlich
widerrufen werden. Dies stellt keine Zustimmung #emden zur Kontaktierung
durch Tele2 zu Werbezwecken per Telefon, E-Mail, SSNachrichten, MMS-
Nachrichten oder Fax dar.

Sofern dies fiir Zwecke der Verrechnung von Entgelteinschlielich Entgelte fiir
Zusammenschaltung — erforderlich ist, wird TeleZkR¢arsdaten speichern. Diese
Verkehrsdaten werden geldscht oder anonymisiefbaldoder Bezahlvorgang
durchgefuhrt wurde und innerhalb einer Frist voai dilonaten die Entgelte nicht
schriftlich beeinsprucht wurden. Die Daten bleikaer gespeichert, wenn ein
fristgerechter Einspruch erhoben wurde, bis zumaAbjener Frist, innerhalb derer
die Abrechnung rechtlich angefochten werden kanenrnwdie Rechnung nicht
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beglichen wurde, bis zum Ablauf jener Frist, bisdem der Anspruch auf Zahlung
geltend gemacht werden kann oder wenn ein Verfaiiioen die Hohe der Entgelte
oder deren Betreibung eingeleitet wurde, bis zdgétiigen Entscheidung dariiber.

18. Rufnummernanzeige

18.1. Tele2 bietet die Moglichkeit der Rufnummernanz€ige jeden abgehenden und
eingehenden Anruf einzeln, selbstandig und entgelih. Eingehende Anrufe ohne
Rufnummernanzeige kdnnen entgeltfrei abgewieserdemerDie Ausflihrbarkeit
héngt vom jeweiligen Endgeréat ab. Bei von Tele2ogenen Endgeraten kann die
Rufnummernanzeige vom Kunden fiir jeden abgehendenf&inzeln, selbstandig
und entgeltfrei unterdriickt werden. Der Kunde kasowohl die Anzeige
eingehender Anrufe als auch die Anzeige seiner (Rafmer beim Anrufer
selbstandig und entgeltfrei unterdriicken. Weiteasink der Kunde eingehende
Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige unterdrivektl, selbstandig und
entgeltfrei abweisen. Inwieweit diese Mdglichkeitérei Endgeraten anderer
Anbieter bestehen, ist aus den jeweiligen Betrieleimngen oder direkt vom
Anbieter zu erfahren.

18.2. Im Falle von Notrufen wird die Mdglichkeit der Undelickung der
Rufnummernanzeige aufgehoben werden. Dem Notratréght die Rufnummer
des Kunden zur Identifikation bereit.

19. Verbot von Missbrauch

19.1. Dem Kunden ist untersagt, die durch Tele2 bereiéfje=n Services missbrauchlich
zu nutzen. Als Missbrauch gilt insbesondere:

19.1.1. jeder VerstoR3 gegen § 78 TKG 2003;

19.1.2. die Verwendung zu Massenkommunikationsdiensten dige¥erwendung von
Interactive-Voice-Response- oder vergleichbarerteBysn;

19.1.3. jede Inanspruchnahme der Dienste, die allein aotjder Inanspruchnahme der

Telekommunikationsdienstleistungen Auszahlungen r ode andere
Gegenleistungen Dritter fur Telekommunikationsdiksistungen zur Folge
haben;
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19.1.4. die Nutzung nicht als Endkunde oder mit einem agmegils einem privaten oder
dem in der Anmeldung angegebenen Geschéftszweclsprenhenden
Nutzungsprofil;

19.1.5. der Weiterverkauf von bei Tele2 bezogenen Telekomikationsleistungen, es
sei denn dieser wére ausdriicklich vereinbart;

19.1.6. die zur Abfrage durch Dritte erfolgende Bereitstetj oder Ubermittlung von
Daten, die gegen gesetzliche Bestimmungen verstafiamei Tele2 berechtigt
ist, diese Daten sofort und ohne vorherige Benektigung des Kunden zu
l6schen;

19.1.7. der unbefugte Eingriff in Rechte Dritter (z.B. frdenUrheber-, Marken- und
Musterrechte etc.);

19.1.8. die unberechtigte Weitergabe von Benutzerdaten . (BBnutzerkennung,
Passwort, PIN etc.) an Dritte;

19.1.9. der sorglose Umgang des Kunden mit Benutzerdatemk(P7) oder der
schuldhafte Verstol3 des Kunden gegen die ihn té&e Pflicht zur
Geheimhaltung dieser Daten;

19.1.10. jedes Auskundschaften von Systemfunktionen odezralie nicht fiir den Abruf
durch Kunden bestimmt sind, gleichgultig, ob diPs¢en auf Netzeinrichtungen
oder Datenbanken von Tele2 oder Dritten gespeisimat

19.1.11. jede andere hier nicht ausdriicklich angefuhrte bhdz welche nach der
allgemeinen Verkehrsauffassung einen Missbraucstelir

19.2. Der Kunde haftet fiir alle Schaden, die er schuldhafch missbrauchliche Nutzung
der durch Tele2 bereitgestellten Services verutsach

20. Diensteunterbrechnung / Sperre von Services

20.1. Aus wichtigem Grund ist Tele2 zu teilweiser odeclagénzlicher Einstellung der
Leistungserbringung (Diensteunterbrechnung/SpeyneServices) berechtigt, Gber
die der Kunde informiert wird; dies insbesonder@me

20.1.1. ein Grund vorliegt, der Tele2 zu fristloser Versagflosung berechtigt (Punkt

23.2); im Falle des Zahlungsverzuges des Kunderbauvorheriger Mahnung 22818



unter Androhung der Diensteunterbrechung oder kaittng und unter Setzung
einer Nachfrist von 14 Tagen;

20.1.2. der begrindete Verdacht besteht, dass der Kundeic&groder damit in
Zusammenhang stehende Leistungen missbrauchliclsbesondere in
betriigerischer Absicht nutzt oder eine solche Nugadurch Dritte duldet;

20.1.3. der Kunde storende oder nicht zugelassene Endeinnigen trotz Aufforderung
durch Tele2 nicht unverziiglich vom Netzabschluskpentfernt (§ 72 Abs. 1
TKG 2003). Erhebt der Kunde nach Erhalt der Auféstohg Einspruch, so wird
Tele2 eine Sperre erst nach Anrufung der Regulgsiehdrde vornehmen, es sei
denn es ist eine Beeintrachtigung anderer Nutzemi#zes oder Dienstes oder
eine Gefahrdung von Personen gegeben (§ 72 AB§G22D03 iVm § 11 FTEG).
Stdrend sind insbesondere solche Endeinrichtungem,denen Netzaktivitdten
ausgehen, die fur den Netzbetrieb sicherheits- bderebsgefahrdend oder fiir
dritte Teilnehmer schadigend oder belastigend sind;

20.1.4. dies zur Vornahme technisch oder betrieblich notliger Arbeiten oder zur
Beseitigung von Stdérungen unbedingt erforderli¢h is

20.2. Der Kunde tragt im Fall einer von ihm zu vertretendperre die Kosten fir ihre
Herstellung und Aufhebung, anfallenden Reparatwanfl sowie Ersatz allenfalls
entstehender Schaden. Die Hohe der Kosten ricistehach dem Ausmal des zur
Herstellung und Aufhebung einer allfalligen Speedorderlichen Einsatzes
technischen Personals zuziiglich anfallender Spesen.

20.3. Die Sperre wird aufgehoben, sobald die Voraussgeufiir die Sperre weggefallen
sind und der Kunde die angefallenen Kosten undZTsdast gebuhrende Anspriiche
bezahlt oder ausreichende Sicherheit geleistettPL®) hat.

20.4. Tele2 bietet unbeschadet des Rechts Sicherheitsapen setzen seinen Kunden
einmal jahrlich die entgeltfreie Sperre von Verhinden zu frei kalkulierbaren
Diensten oder Datendiensten an, soweit diese wwbsabhéngig verrechnet
werden.

21. Vertrags- und Entgeltdnderungen

21.1. Beabsichtigte und den Kunden nicht ausschlieRlagiinstigende Anderungen der
Tele2 AGB, der Leistungsbeschreibungen oder derijswmit dem Kunden 233148



21.2.

21.3.

21.4.

22.

22.1.

22.2.

vereinbarten Entgelte wird Tele2 dem Kunden iniftibher Form, etwa als Beilage
zur monatlichen Abrechnung, mindestens einen Movat In-Kraft-Treten
mitteilen. Gleichzeitig wird der Kunde auf den Zeibkt des In-Kraft-Tretens der
Anderungen und weiters darauf hingewiesen, dabsrechtigt ist, den Vertrag bis
zu diesem Zeitpunkt kostenlos zu kiindigen. Dem kandird auf sein Verlangen
der Volltext der Anderungen zugesandt.

Anderungen der Tele2 AGB, der Leistungsbeschreibnmgler der jeweils mit dem
Kunden vereinbarten Entgelte, die allein infolgeeeivon der Regulierungsbehdrde
gemal 8§ 25 Abs. 3 TKG erlassenen Verordnung enf@dewerden und den
Kunden nicht ausschlieRlich begiinstigen, berechtigen Kunden nicht zur
kostenlosen Kiindigung des Vertrages.

Tele2 kann dem Kunden auch die Anderung von Bestingen der Tele2 AGB, der
Leistungsbeschreibungen oder der jeweils mit demdén vereinbarten Entgelte
anbieten. Derartige Angebote wird Tele2 dem Kunideschriftlicher Form, etwa
als Beilage zur monatlichen Abrechnung, mindestinen Monat vor In-Kraft-
Treten mitteilen. Sofern der Kunde dieser Anderniudpt bis zum In-Kraft-Treten
schriftlich widerspricht, werden die Anderungenksam, wobei fur die Beurteilung
der Rechtzeitigkeit eines Widerspruchs das Abseatded (Poststempel)
maRgeblich ist. Der Widerspruch stellt eine kosisal Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses durch den Kunden mit Sticliade der Widerspruchsfrist
dar. Tele2 wird den Kunden in dieser Mitteilung iden Inhalt der beabsichtigten
Anderung der Tele2 AGB, der Leistungsbeschreiburmpier der Entgelte sowie
darauf hinweisen, dass das Stillschweigen des Kundach Ablauf der
Widerspruchsfrist als Zustimmung zur Anderung gilt.

Der Kunde stimmt zu, dass Tele2 vereinbarte Erdgséinkt oder den Kunden
ausschlieRlich  begiinstigende  Anderungen der  Tele2GB,A der
Leistungsbeschreibungen oder der Entgeltbestimnmungenimmt. Tele2 wird
derartige Anderungen in geeigneter Form kundmachen.

Wiederverkauf/Rechtsnachfolge/Verpflichtungen

Dem Kunden ist der Wiederverkauf von Services d#ed nur mit vorheriger (bei
Unternehmern dartiber hinaus auch schriftlicher}igusung durch Tele2 gestattet.

Fur den Fall des Wiederverkaufs an einen Drittedés Kunde verpflichtet, die im
Kundenvertrag vorgesehenen Mitwirkungs- und Nebsmiegspflichten auf den
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22.3.

23.

23.1.

23.2.

Dritten zu Uberbinden. Der Kunde tragt dafir Sorgess der Dritte die
Mitwirkungs- und Nebenleistungspflichten einhéltinkzendungen aus seinem
Rechtsverhéltnis zum Dritten stehen dem KundenZTgégeniber nicht zu.

Der ganzliche oder teilweise Eintritt eines Dritiandie Rechte und Pflichten des
Kundenvertrages bedarf der ausdriicklichen (beifdatemern dartiber hinaus auch
schriftlichen) Zustimmung von Tele2. Im Eintritthfechulden sowohl der bisherige
als auch der neu eintretende Kunde die Leistungbderzum Eintrittszeitpunkt
entstandenen Zahlungsverpflichtungen zur ungetefiiznd.

Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wivdd der Kundenvertrag auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von jedermagsteil unter Einhaltung
einer einmonatigen Kundigungsfrist zum Ende einedej Kalendermonats
schriftlich aufgekiindigt werden.

Aus wichtigem Grund kann der Kundenvertrag von nedéertragsteil jederzeit
schriftlich mit sofortiger Wirkung aufgelst werddfin wichtiger Grund, der Tele2
zu fristloser Vertragsauflésung berechtigt, liegttiesondere vor:

23.2.1. Zahlungsverzug des Kunden trotz Mahnung unter Amaing der Kiindigung und

unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen;

23.2.2. wenn der Kunde selbst oder ein Sicherstellungeedsr Dritter bei Abschluss

des Kundenvertrages (ber seine Wirtschafts- odemm®gensverhaltnisse
unrichtige Angaben gemacht oder Umstande versclemiegat, bei deren
Kenntnis Tele2 den Kundenvertrag nicht abgeschiokage;

23.2.3. Tod oder Handlungsunfahigkeit des Kunden oder,d&t Kunde juristische

Person, bei Liquidation;

23.2.4. im Fall jeder gegen bestehende Rechtsvorschriéestofdenden Servicenutzung

(Punkt 16);

23.2.5. wenn der Kunde Vertragsbestimmungen verletzt, veeliie Aufrechterhaltung

der Funktionsfahigkeit von Netz oder Services gsistedlen sollen oder dem
Schutz der Rechte Dritter dienen;
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23.2.6. wenn Tele2 den Kunden zur Entfernung stérender adehnt zugelassener
Endgerate vom Netzabschlusspunkt auffordert und #emde dieser
Aufforderung trotz Beeintrachtigung anderer Nutdes Netzes oder Services
oder einer Gefahrdung von Personen nicht unverdiigiachkommt;

23.2.7. wenn der Kunde die Verpflichtung zur Bestellung v8ictherheiten oder
Verstarkung von bestellten Sicherheiten nicht #rfil

23.2.8. wesentliche Verschlechterung der wirtschaftlicheyé.des Kunden oder fir ihn
Sicherstellung leistender Dritter (fir Verbraucher Sinne des KschG nur
insofern als auch eine Geféahrdung der Forderungaposon Tele2 dadurch
hervorgeht), insbesondere bei Moratoriumsvereintgen, Feststellung von
Reorganisationsbedarf im Unternehmen des Kunden chdureinen
Wirtschaftspriifer, Zahlungseinstellungserklarungen, Vorlage des
Vermodgensverzeichnisses bei Gericht, aulRergecbktii Ausgleichsverfahrens,
jeweils hinsichtlich des Kunden selbst oder einesrs@nlich haftenden
Gesellschafters des Kunden;

23.2.9. schwerwiegender Verstol3 gegen wesentliche Vertfigsen.

23.2.10. Tele2 ist berechtigt, bestimmte Leistungen einlestewenn deren Erbringung
aufgrund von nicht im Einflussbereich von Teleyéaden Grinden unmaéglich
oder wirtschatftlich nicht mehr zumutbar ist.

23.3. Enthalt ein Kundenvertrag eine Mindestvertragsdanger eine Mindestbindung,
allenfalls mit automatischer Verlangerung der Bimgluso ist vor deren Ablauf das
Wirksamwerden einer ordentlichen Kiindigung ausdesshn.

23.4. Bei Beendigung des Kundenvertrages — aus welchemdzuch immer — ist vom
Kunden samtliches Tele2 gehdrende TK-Equipment kiéahl von Tele2 entweder
zur Abholung bereitzuhalten oder an die von Tele®egebene inldandische
Ubernahmestelle zuriickzustellen. Verursacht derdeusine Verzégerung der
Ruckstellung, ist er vorbehaltlich weiterer Ansgréc zur Zahlung eines
angemessenen Benltzungsentgeltes bis zur tatd@shRiickstellung verpflichtet.

24, Besondere Ricktrittsbestimmungen fir Verbraucher

24.1. Sofern der Kunde Verbraucher ist, sind auhd@nvertrage, die im Wege des
Fernabsatzes oder auf3erhalb der Geschaftsraunfelethgeschlossen wurden (Fern- 26/3118



24.2.

24.2.1.

24.2.2.

24.2.3

24.2.3

oder Auswartsgeschafte, 8 1 FAGG) oder im WegeHaumstiirgeschaften (§ 3 KSchG)
abgeschlossen wurden, die entsprechenden Bestinemuwtgs FAGG bzw. KSchG
anzuwenden.

Der Verbraucher kann von einem Fernabsatagerbder einem aul3erhalb von
Geschaftsraumen von Tele2 geschlossenen Vertragitd Tagen ohne Angabe von
Grinden zuriicktreten. Die Rucktrittsmoglichkeit tebs jedoch nicht bei
Dienstleistungen, wenn Tele2 — auf Grundlage emexiriicklichen Verlangens des
Verbrauchers sowie einer Bestatigung des Verbraschieer dessen Kenntnis vom
Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Yagserfillung — noch vor Ablauf der
Rucktrittsfrist mit deren Ausfiihrung begonnen hattel die Dienstleistung sodann
vollstandig erbracht wird. Die Rucktrittsfrist bagt bei:

Vertragen Dienstleistungsvertragen mit de des Vertragsabschlusses;

bei Kaufvertragen und sonstigen auf degedfithen Erwerb von Waren gerichteten
Vertragen

¢ mit dem Tag, an dem Verbraucher oder ein vom Vexdirar benannter, nicht als
Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der Watengit,

« wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einéeitlichen Bestellung
bestellt hat, die getrennt geliefert werden, mindeag, an dem der Verbraucher
oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Riefiéar tatiger Dritter den Besitz
an der zuletzt gelieferten Ware erlangt,

* bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungéndem Tag, an dem der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher benanntehtra¢s Beforderer tatiger
Dritter den Besitz an der letzten Teilsendung efian

« bei Vertragen Uber die regelmafiige Lieferung vonméivdiber einen festgelegten
Zeitraum hinweg mit dem Tag, an dem der Verbrauolder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter 8esitz an der zuerst gelieferten
Ware erlangt.

Die Erklarung des Rucktritts von einem Fevder Auswartsgeschaft ist an keine
bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann dafSiMuster-Widerrufsformular
gemal Anhang | Teil B FAGG verwenden. Dieses Foamist auch auf der Homepage
von Tele2 unterhttp://www.tele2.at/privat/service-hilfe/informationsmaterial abrufbar.

Tritt der Verbraucher von einem Fern- odeswartsgeschéaft zurtick, wird Tele2 alle
vom Verbraucher geleisteten Zahlungen, gegebengnfainschliel3lich der
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24.

24

24

2.4

3.

4.

25.

25.1.

Lieferkosten, unverziiglich, spatestens jedoch lndd Tagen ab Zugang der

Rucktrittserklarung erstatten. Tele2 wird fir digdRzahlung dasselbe Zahlungsmittel
zu verwenden, dessen sich der Verbraucher fiir biveigklung seiner Zahlung bedient

hat; die Verwendung eines anderen Zahlungsmitekbier dann zulassig, wenn Tele2
dies mit dem Verbraucher ausdricklich vereinbattumal dem Verbraucher dadurch
keine Kosten anfallen.

Hat sich der Verbraucher ausdriicklich firr eineemedArt der Lieferung als die vom
Unternehmer angebotene glnstigste Standardliefeznteghieden, so hat er keinen
Anspruch auf Erstattung der ihm dadurch entstand&tehrkosten.

Bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgbklicErwerb einer Ware gerichteten
Vertragen kann Tele2 die Riickzahlung verweigesTkie2 entweder die Ware wieder
zuriickerhalten oder der Verbraucher Tele2 einerhiNais Uber die Riicksendung der
Ware erbracht hat; dies gilt nicht, wenn Tele2 &ogen hat, die Ware selbst abzuholen.

Tritt der Verbraucher von einem im Wege @#esnabsatzes oder aufRerhalb der
Geschaftsraume von Tele2 geschlossenen Kaufvesttag einem sonstigen auf den
entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten Vertragick, so hat er die empfangene
Ware unverziiglich, spatestens jedoch binnen 14 nTagd Abgabe der
Rucktrittserklarung, an Tele2 zurtickzustellen; diés nicht, wenn Tele2 angeboten
hat, die Ware selbst abzuholen. Die unmittelbarest&h der Riicksendung der Ware
sind vom Verbraucher zu tragen. Die Riickstellungfsfst gewahrt, wenn die Ware
innerhalb der Frist abgesendet wird.

Der Verbraucher kann von einem Haustlrgesehéficktreten. Dieser Ricktritt kann
bei einem Vertragsantrag des Verbrauchers bis aistaidekommen des Vertrags oder
danach binnen 14 Tagen ab Ausfolgung der Vertr&gsale erklart werden.

Fir die Wirksamkeit der Rucktritte (Punkte.24ind 24.3) geniigt es, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesemdet.

Messung und Kontrolle des Datenverkehrs

Tele2 misst in regelmaBigen Abstanden - mehrmalglicke — die
Kapazitatsauslastung der Tele2 eigenen Netzinfiesir, um im Falle eines
gesteigerten  Netzausnutzungsgrads  Kapazitatserumifen  einzuleiten. 283118



Detailinformationen hierzu finden sie auf den FA@it&n der Tele2 Homepage
http://www.tele2.abderhttp://business.tele2.at

26. MaRnahmen gegen Sicherheits- und Integritatsverletmgen

26.1. Tele2 stellt sicher, dass die Sicherheit und dtedritédt des Netzes dem jeweiligen
Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlidharschriften entsprechen und hat
samtliche dafiir erforderlichen technischen und misgdorischen Malinahmen im
Unternehmen getroffen. Dies insbesondere durciBdagbskontinuitdtsmanagement,
welches Unterbrechungen von Geschéftsaktivitatehkuitischen Geschaftsprozessen
entgegenwirken soll, sowie Auswirkungen von umfaigiten Stérungen und
Katastrophen auf informations-und kommunikationstetogische Systeme
minimieren und ihre schnellstmégliche Wiederintdiriahme gewahrleisten soll.
Hiervon sind sowohl praventive als auch reaktivellehmen umfal3t. Im Fall einer
Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat detzZ¥s wird Tele2 je nach Schwere
die Regulierungsbehérde und gegebenenfalls auchOéfientlichkeit unverziiglich
informieren.

27. Teilnehmerverzeichnis

27.1. Der Kunde kann unentgeltlich in das von Tele2 geé#ihelektronische
Teilnehmerverzeichnis eingetragen werden, welcaefehd aktualisiert wird und
folgende Daten enthalt: Familienname, Vorname(kadamischer Grad, Adresse,
Teilnehmernummer sowie auf Wunsch des Kunden dg@mefsbezeichnung. Der
Kunde kann seinen Eintrag priifen, korrigieren uietier I6schen lassen.

27.2. Mit Zustimmung des Kunden konnen noch zusétzlichteBain das
Teilnehmerverzeichnis aufgenommen werden. Sofevordauch andere Personen
betroffen sind, mussen auch diese zustimmen.

27.3. Die im Tele2-Teilnehmerverzeichnis angefihrten Datscheinen in den
Telefonverzeichnissen der Telekom Austria und derold Business Data GmbH
auf und werden durch die Telekom Austria und HemBlgsiness Data GmbH
beauskunftet.

27.4. Der Kunde wird gemaf § 96 Abs 3 TKG davon in Keimngesetzt, dass es fur die
in einem elektronischen Teilnehmerverzeichnis dmagenen Teilnehmerdaten
mehrere Nutzungsmaoglichkeiten aufgrund der dorh&odenen Suchfunktion gibt.

Die Suche kann nach den Kategorien Name, Adressiiehmernummer und — 298118



28.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

sofern vorhanden — Berufsbezeichnung erfolgen \Wuhsch des Kunden kann die
Suche nach seinen in elektronischen Fassungen eidsefimerverzeichnisses
eingetragenen Teilnehmerdaten auf die Kategorien@aeingeschrankt werden,
dann liefert eine Suche nach anderen Kategorigrekeigebnisse.

Sonstige Bestimmungen

Von den Tele2 AGB abweichende Vereinbarungen, Amigen oder Ergénzungen
von Kundenvertragen sind nur rechtswirksam, weensshriftlich erfolgen. Vom

Schriftformerfordernis kann nur schriftich abgegan werden. Mindliche

Nebenabreden sind unwirksam,; dies gilt nicht flrbvaucher.

Ist irgendeine Vertragsbestimmung der Tele2 AGBraelees Kundenvertrages
nichtig oder unwirksam, so gilt eine Bestimmung \aseinbart, die der nichtigen
oder unwirksamen inhaltlich mdéglichst nahe kommér Blundenvertrag bleibt im
Ubrigen unveréndert aufrecht, es sei denn, dash&est am Vertrag wirde mit
Rucksicht auf seine Teilnichtigkeit eine unzumuégbblarte fir einen Vertragsteil
darstellen; dies gilt nicht fur Verbraucher.

Erfallungsort und ausschlieBlicher GerichtsstartdWsen. Fir Verbraucher, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsortlidand haben oder im Inland
beschéaftigt sind, ist jenes Gericht zusténdig, @ssén Sprengel der Wohnsitz,
gewohnliche Aufenthaltsort oder Ort der Beschafigliegt.

Auf allféllige Streitigkeiten aus oder im Zusammanb mit Kundenvertragen, auch
Uber die Glltigkeit der Vertrage selbst, ist 6stiettisches Recht mit Ausnahme
seiner Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtsvaezden.

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischemufimtmmer 112 wird geman
§ 25 Abs. 4 TKG 2003 hingewiesen. Uber diese sindlien Mitgliedstaaten der
Europaischen Union lokale Notdienste (Polizei, Regt Feuerwehr) kostenlos
erreichbar.

Standanner 2016

November 2014

Tele2 Telecommunication GmbH, Donau-City-StraBeAt1220 Wien
FN: 138197¢g, Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
DVR-Nr.: 0871290, UID-Nr.: ATU 39553103k

303148






